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1. Aanleiding en opgave   

De energietransitie brengt nieuwe marktdynamieken met zich mee. In 

het nieuwe energiesysteem is lokaal en tijdelijk schaarste aan 

overvloed. Hierdoor ontstaan nieuwe mogelijkheden voor 

ondernemers om hun energiegebruik, - opwek en - uitwisseling anders 

te or ganiseren. Bijvoorbeeld ondernemers die op een bedrijventerrein 

samen hun energiehuishouding zo organiseren dat netcongestie 

opgelost wordt, zonder verzwaring van infrastructuur.  

DRIFT en Next2Company deden daarom in opdracht van Energy 

Innovation NL en RVO onderzoek naar de marktdynamieken die de 

ontwikkeling van decentrale energie bij ondernemers beïnvloeden. 

Het doel was om inzicht te krijgen in de factoren die ondernemers in 

st aat stellen beter gebruik te maken van decentrale 

energiesystemen. En om bij te dragen aan hun verdere ontwikkeling 

en welke beleidsaanpassingen daarvoor nodig zijn.    

Het onderzoek was een participatieve analyse, waarin we een 

literatuuranalyse, expertinterviews en interactieve sessies 

combineerden tot dit eindresultaat (zie bijlage A voor aanvullende 

beschrijving methode).  

In dit onderzoek vatten we marktdynamieken op als het geheel aan 

krachten, gedragingen en ontwikkelingen dat invloed uitoefent op het 

functioneren en de ontwikkeling van markten. Zo verbreden we het 

perspectief van alleen economische, technologische en ins titutionele 

factoren, naar ook de kennis, competenties, capaciteit en motivatie 

van ondernemers die van invloed zijn.  

Verbreding voorbij alleen de koplopers, betekent ook meer diversiteit 

in ondernemers. In bestaande studies zijn al doelgroepen op basis 

van bijvoorbeeld energietype, (co - )locatie en energie - intensiteit 

gemaakt. Vanuit het marktdynamiek - perspectief presenteren we 

ƻƻƪ ŜŜƴ ōǊŜŘŜǊ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛŜŦ ƻǇ ǘȅǇŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊǎ Ǿƛŀ ΨǇŜǊǎƻƴŀΩǎΩΦ 5ƛǘ 

doen we op basis van kennis en bewustzijn, positie in het 

energiesysteem (have or have not) en handelingskracht.  

Leeswijzer  

We beginnen met het introduceren van een nieuw conceptueel kader 

rondom marktdynamieken in hoofdstuk 2. In hoofdstuk 3 beschrijven 

ǿŜ ŘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀΩǎΦ 5ŜȊŜ ƻƳǾŀǘǘŜƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ 

typologieën van ondernemers, hun perspectieven op decentrale 

energie  en de factoren die hun handelen beïnvloeden. Vervolgens 

gaan we dieper in op de mogelijke acties om hen (te blijven) 

activeren en ondersteunen in de decentrale energietransitie. Hiermee 

wordt zichtbaar welke kansen, belemmeringen en 

ondersteuningsbehoefte n bestaan voor verschillende groepen 

ondernemers. In hoofdstuk 4 sluiten we af met aanbevelingen voor 

beleid en vervolgonderzoek.  

Bijlage A gaat dieper in op de methodologische aanpak van deze 

studie. Bijlage B biedt een nadere verdieping van het concept 

marktdynamiek. Bijlage C gaat verder in op de beleidsanalyse van 

het decentrale energiesysteem, met specifieke aandacht voor 

ondern emers. Tot slot biedt bijlage D een overzicht van de 

marktdynamieken, toegespitst op de stand van de energietransitie, 

de beleidsontwikkeling en het perspectief van ondernemers.  
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2. Barrières en kansen vanuit m arktdynamieken  

Markten worden vaak beschreven als mechanismen waarin vraag en 

aanbod via prijsvorming tot een efficiënte allocatie van middelen 

komen. In deze benadering ligt de nadruk op economische prikkels en 

is het  minder zichtbaar welke andere factoren markten vormgeven en 

veranderen.  

In dit onderzoek grijpen we terug op de oorspronkelijke bredere  

betekenis van de markt als een plek waar uitwisseling mogelijk wordt 

gemaakt door fysieke infrastructuur, regels, sociale relaties en 

gedeelde verwachtingen. Vanuit dit perspectief ontstaat 

marktontwikkeling niet uitsluitend uit prijsprikkels, maar uit een 

samenspel van economische, ins titutionele, sociale en materiële 

factoren.  Daarom spreken we niet over marktmechanismen, maar 

over marktdynamieken : de samenhangende krachten die bepalen 

hoe markten zich ontwikkelen, welke activiteiten mogelijk worden en 

welke (sociale) innovaties kunnen  opschalen.  

Voor decentrale energie onderscheiden we zeven marktdynamieken 

(zie Bijlage B voor meer achtergrondinformatie). We lichten deze elk 

toe, voordat we naar het totaalbeeld kijken.  

 

2.1 Narratieven en verwachtingen  

Onderliggende waarden en verwachtingen bepalen welke 

energieoplossingen als geloofwaardig, aantrekkelijk en kansrijk 

worden gezien.  

Ondernemers doorzien onvoldoende de opgave  en ze delen beperkt 

ƘŜǘ ΨƴƛŜǳǿŜ ǾŜǊƘŀŀƭΩ Ǿŀƴ ŜŜƴ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŜŜƭ ŀƴŘŜǊ energiesysteem . 

Energie  wordt over het algemeen niet snel als onderdeel gezien van 

de eigen core business . De beleidsinspanning  is minimaal .  

2.2 Fysieke infrastructuur  

De bestaande energie - infrastructuur . Deze bepaalt in sterke mate 

welke ontwikkelingen technisch, ruimtelijk en economisch haalbaar 

zijn. 

Er is veel beleidsinspanning om de fysieke infrastructuur te 

verbeteren, denk hierbij aan de grote investeringen van 

netbeheerders  en overheid.  Dit gebeur t  vooral in verzwaring van het 

net, maar ook steeds meer op lokale flexibele infrastructuur van 

bijvoorbeeld ondernemers . Ondernemers  zijn vaak nog nauwelijks 

bezig om hun eigen systemen inzetbaar  te maken om in te spelen op 

tijdelijke, lokale schaarste en overvloed . 

2.3 Actoren  

De betrokken partijen en hun rollen, middelen en belangen . Ze 

bepalen hoe infrastructuur wordt gebruikt en welke innovaties 

kansen krijgen.  

Er is dynamiek rondom nieuwe actor(rollen) maar niet veel 

ondernemers zijn (bewust) bezig met hun eigen rolverandering, noch 

is voor hen duidelijk wat de rol van de voor hun relevante 

systeemspelers wordt . Beleid stimuleert energiehubs, flexibiliteit en 

gebiedsgericht sturen  en staat nieuwe rollen toe voor ondernemers . 

Procedurele  drempels worden lager, maar zijn nog steeds te hoog 

voor de meeste  ondernemers . 

2.4 Wet -  en regelgeving  

Regulering vormt een fundamentele bouwsteen van markten doordat 

het interacties structureert en uitwisseling mogelijk maakt.  
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Op zowel het v lak van ondernemers als beleid is er veel beweging en 

dat is een noodzakelijke, niet afdoende voorwaarde voor de 

ontwikkeling van decentrale energ ie- oplossingen.  

2.5 Financieel  

Prijsvorming, subsidies en heffingen sturen investerings -  en 

financieringsdynamieken en bepalen welke ontwikkelingen kapitaal 

aantrekken.  

Er zijn nieuwe marktregels die volatiele  prijzen , flexibiliteit en opslag 

waarde  in de markt kunnen geven , wat inspeelt op het 

ondernemerschap. Huidige transporttarieven geven (tot nu toe) 

beperkte gedragsprikkel . Vanuit beleid wordt er veel ingezet op het 

veranderen van o.a. transport tarieven.  

2.6 Kennis, competenties en capaciteit  

De beschikbaarheid van kennis, vaardigheden en 

uitvoeringscapaciteit bepaalt welke oplossingen praktisch 

realiseerbaar zijn.  

Ondernemers hebben vaak niet de tijd en kennis om met een nieuw 

systeem aan de slag te gaan . Bovendien ontbreekt  het  ook aan de 

(ervaren) ruimte om te manoeuvreren . Vanuit beleid is er beperkte 

mate aandacht voor implementatiecapaciteit.  

2.7 Coördinatie en afstemming  

Goede afstemming tussen onderling afhankelijke activiteiten is 

cruciaal om innovaties op te schalen en systeemverandering 

mogelijk te maken.  

Er is veel beleidsinspanning rondom coördinatie,  maar tegelijkertijd 

wordt de gemiddelde ondernemer heel beperkt geactiveerd en 

georganiseerd . Zo wordt er veel verwacht van en inzet gepleegd op 

collectieve oplossingen, maar deze vragen in de huidige fase nog om 

relatief hoge inzet van betrokkenen . Ook erva ren sommige 

ondernemers  een groot aanbod  van diverse  partijen zoals 

parkmanager, publiek (gefinancierde) intermediairs  en commerciële 

aanbieders die allemaal aanbieden te coördineren . 

Totaalbeeld  

Het totaalbeeld op alle marktdynamieken is samengevat  in tabel 1  

(zie bijlage D voor een uitgebreide versie) .  

 
dynamiek bij 

ondernemers  
beleidsinspanning  

Narratieven en 

verwachtingen  
  

Fysieke infrastructuur   ̧ ¸̧  ̧

Actoren (rollen)   ̧  ̧

Wet -  en regelgeving  ¸̧  ¸̧  ̧

Financieel  ¸̧  ¸̧  ̧

Capaciteit en kennis    ̧

Coördinatie en 

afstemming  
 ̧ ¸̧  

Tabel 1: Overzicht van bewegingen bij bedrijven en beleidsinspanni ng 

op de zeven   marktdynamieken   
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De weergegeven schaal (van geen bol tot drie bollen)  in tabel 1  geeft 

de mate van activiteit binnen de verschillende marktdynamieken 

weer . Hoewel marktdynamieken in essentie zowel een bevorderende 

als een remmende werking kunnen hebben op lokale energie, ligt de 

focus van dit onderzoek op de dynamieken die positief kunnen 

bijdragen aan het ondernemen met lokale energie. In de tabel 

representeert geen bol een minimale inzet  op een  dynamiek . Het laat 

zien dat de beleidsinspanningen en de dynamiek bij bedrijven rond 

decentrale energie niet altijd met elkaar in balans zijn en dat potentie 

onbenut blijft. Financiën, regels en infrastructuur kent veel dynamiek. 

Dat wil niet zeggen dat daar alle seinen al op groen st aan, maar er is 

wel beweging de goede kant op en  er zijn  lopende discussies hoe dit 

te vers nellen. Terwijl o nderwerpen zoals narratieven, kennis, 

capaciteit en competenties nog veel meer onder de oppervlakte  

zitten.  Dit is  echter  een tot aalbeeld . Dus zoals we in het volgende 

hoofdstuk zullen bespreken , zijn er grote verschillen tussen groepen 

ondernemers . 
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3. De zes ǇŜǊǎƻƴŀΩǎ  

De voorgaande analyse schetst een algemeen beeld van de 

marktdynamieken . Dat beeld maakt duidelijk dat ondernemers  sterk 

verschillend kunnen  reageren: waar bijvoorbeeld de één vooroploopt, 

blijft de ander afwachten. Dé ondernemer bestaat niet . In dit 

onderzoek gebruiken we daarom personaΩs1 die meer  recht doen  aan 

die diversiteit  van ondernemers . Deze zijn opgebouwd langs drie 

dimensies die in ons onderzoek het meest onderscheidend bleken 

voor het gedrag van ondernemers:  

 

¶ Energiekennis  en - bewustzijn : in hoeverre een ondernemer het 

veranderende energiesysteem doorziet en kansen herkent  

¶ Positie  in het energiesysteem : voldoende ruimte als insider/have  

of tegen beperkingen aanlopend als outsider/have  not . Met 

netcongestie als belangrijke driver  

¶ Handelingskracht : de mate waarin iemand proactief handelt of  

juist  afwacht  

 

Positie en handelingskracht vormen samen het raamwerk in het 

schema (zie figuur 1),  energiekennis is daarin de gekleurde  dimensie . 

 

 

 
1 Noaberschapper refereert hier naar een persoon die omziet naar een ander 

en gemeenschapsgericht is. Term komt uit de achterhoek  

 

Samen beschrijven de zes persona's een spectrum van de 

optimalisator  (die actief rendement zoekt ) tot de uitzitter  (die zich in 

de situatie schikt ). De indeling is bewust beperkt: zes typen bieden 

genoeg nuance als vertrekpunt voor doelgroepgericht handelen , 

zonder onhanteerbaar fijnmazig te worden.   

Een ondernemer kan natuurlijk veranderen van persona door de 

acties op marktdynamieken. Wel zien we in de gedragswetenschap 

dat deze verandering niet direct zal zijn, en tijd behoeft.  

De exacte groeps omvang van de onderscheiden 

ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊǎǇŜǊǎƻƴŀΩǎ Ǿŀƭǘ ōǳƛǘŜƴ ŘŜ ǎŎƻǇŜ Ǿŀƴ Řƛǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪΦ hǇ 

Figuur 1: Persona's 1
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basis van onze kennis en ervaring verwachten wij echter dat de 

pioniers en optimalisatoren de kleinste groepen vertegenwoordigen, 

terwijl de volgers de grootste groep vormen. De uitzitters, 

aanpassers en noaberschappers zijn ongeveer even groot en vallen 

t ussen de uiterste.  

In de rest van dit hoofdstuk beschrijven we de karakteristieken van 

ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀΩǎΣ ǿŀŀǊ ƪŀƴǎŜƴ ƭƛƎƎŜƴ ƻƳ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛŜƪ ǘŜ 

versterken en wat aanknopingspunten zijn voor actie 

(aanbevelingen).   
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De optimalisator  

De optimalisator heeft diens  energievraagstukken op orde en 

redeneert vanuit verdienkansen en terugverdientijd: energie is een 

interessant optimalisatievraagstuk waar nog rendement te halen 

valt. De optimalisator  ervaart geen acute beperkingen in relatie tot 

diens  energiesysteem  (insider ) en heeft de kennis en ruimte om 

proactief te investeren . Die zal dit  vervolgens ook  doen, maar dan 

moet  de businesscase aantrekkelijk én zeker genoeg zijn.  

Kansen  om dynamiek  te versterken  

Voor de optimalisator liggen de belangrijkste aangrijpingspunten in 

de financiële  dynamiek: de optimalisator  beweegt zodra de business  

case  rondkomt.  Hierbij  blijft een deel van de kans en onbenut: het 

speelveld van wet -  en regelgeving verschuift en het is daarmee  

onzeker of  projecties uitkomen ( ontwikkel pad  gasprijs, waarde van 

flexibel vermogen , etc.). Investeringen vinden hierdoor minder goed 

doorgang.  Tegelijkertijd ligt hier mee  ook een kans  om nieuwe 

proposities en verdienmodellen  te ontwikkelen.  Ook de 

actoren dynamiek speelt: deze groep wacht niet op de overheid, maar 

werkt  graag samen met  marktpartijen die met goede oplossingen  

naar het bedrij f of het bedrijventerrein kom en. Deze marktpartijen zijn 

op hun beurt afhankelijk van de beloftes die zij kunnen (waar)maken.  

Acties  en aanbevelingen  

Deze groep vraagt om een actieve, op verdienkansen gerichte 

benadering τ maar het loont om scherp te kiezen op wie je je richt. 

De optimalisator is vooral een interessante doelgroep als de 

energiecomponent (een groot, al of niet flexibel volume) in diens  

bedrijfsvoering belangrijk  genoeg is om de optimalisatie de moeite 

waard te make n. Dit geldt natuurlijk zowel vanuit het perspectief van 

de ondernemers als geredeneerd vanuit de systeemopgave . Voor die 

groep zijn de belangrijkste aangrijpingspunten:  

¶ Maak verdienkansen tastbaar.  Ondersteun de techno -

economische afweging met concrete reken -  en 

praktijkvoorbeelden ( zoals terugverdientijd, risicoprofiel), zodat 

de optimalisator sneller van interesse naar investering gaat.  

¶ Zet de markt aan zet.  De grootste versnelling komt van 

marktpartijen die productoplossingen naar het bedrijf of 

bedrijventerrein brengen. Zorg dat ook zij in staat worden gesteld 

om proposities aan te bieden die voldoende aantrekkingskracht  

hebben  en zekerheid  geven. 

¶ Ruim specifieke belemmeringen op.  Sommige op zichzelf 

rendabele oplossingen stranden op onzekerheid in de regelgeving, 

zoals nog niet uitgekristalliseerde net -  en invoedingstarieven . Of 

stranden op onzekerheid over de  toekomstige  prijzen in de  

flexibiliteitsmarkt en. Het wegnemen van zulke knelpunten ontsluit 

direct business  cases . 

¶ Geef langjarige zekerheid binnen bestaande instrumenten . 

Flexibele contractvormen bestaan al (CBC, biedplicht, redispatch, 

TDTR), maar zijn versnipperd en geven nog niet altijd de 

voorspelbaarheid over meerdere jaren die een 

investeringsbeslissing vraagt. De winst zit niet in nóg een 

instrument, maar in het sta bieler en langjariger maken van de 

opbrengst τ zodat de optimalisator durft te investeren én 

marktpartijen uitkomsten durven te garanderen.  
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De noaberschapper  

De noaberschapper  handelt vanuit een toekomst -  en 

gemeenschapsgerichte motivatie: de noaberschapper  ziet de wereld 

veranderen, denkt vooruit  en staat ervoor open om een steentje bij  

te dragen . Hoewel de noaberschapper  zelf nog weinig beperkingen 

ervaart (insider ), stapt deze  welwillend in , bijvoorbeeld om diens  

bedrijf verder klaar te maken voor de toekomst of om een collectieve 

oplossing mogelijk te maken  en daarmee diens  buurman uit de brand 

te helpen . 

Kansen  om dynamiek te versterken  

Bij de noaberschapper liggen de aangrijpingspunten in twee 

richtingen die elkaar versterken. Individueel is die  gevoelig voor het 

narratief : vooruitdenken, anticiperen op wat komt en no regret -

keuzes spreken aan. De business  case  moet wel kloppen, maar 

andere belangen of overwegingen spelen ook mee in de keuzes die 

de noaberschapper  maakt.  Voor hen wegen  toekomstbestendigheid 

en άƛŜǘǎ bijdragen έ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜǊ ƳŜŜΦ Daarnaast zit er een duidelijke 

hefboom in coördinatie en afstemming: de noaberschappe r is bereid 

mee te doen aan collectieve oplossingen, mits duidelijk is wat de 

gezamenlijke baten zijn en diens  bijdrage gezien en erkend wordt. Het 

loont om gericht bedrijventerreinen met sociale samenhang op te 

zoeken en daar in te zetten op ambassadeurschap τ in de 

actorendynamiek  past de rol van verbinder of trekker van een 

collectief hem goed, en die  kan andere ondernemers meetrekken. 

Vormen van onderlinge verrekening of het samen delen van 

bijvoorbeeld een batterij maken het bovendien aantrekkelijker, z eker 

als de baten van samen optrekken zichtbaarder zijn dan die van 

individueel handelen.  

Acties  en aanbevelingen  

De noaberschapper denkt vooruit: die  wil het  bedrijf klaarmaken voor 

de toekomst en draagt graag bij aan diens  omgeving. Soms vertaalt 

dat zich in een eigen investering, soms in meedoen aan iets 

gezamenlijks. De noaberschapper  komt extra tot zijn recht op 

bedrijventerreinen met onderlinge samenhang, maar ook daarbuiten 

is er bij hen genoeg motivatie om op voort te bouwen. De 

belangrijkste aangrijpingspunten:  

 

¶ Sluit aan bij diens  lange  termijnblik.  Een puur financieel verhaal 

doet tekort. De business  case  moet kloppen, maar de 

noaberschapper  hanteert een ruimere norm dan de optimalisator: 

die  is gevoelig voor no regret - investeringen, voor anticiperen op 

wat eraan komt en voor een handelingsperspectief dat verder 

reikt dan de terugverdientijd.  

¶ Maak de baten van samen optrekken zichtbaar.  Waar die  

collectief meedoet, helpt het om concreet te laten zien wat dat 

oplevert τ qua netruimte, kosten of toekomstbestendigheid τ 

en die gedeelde winst aantoonbaar groter te maken dan wat 

ieder afzonderlijk bereikt.  

¶ Geef erkenning een plek.  Waardering werkt bij deze groep. Denk 

aan zichtbaar ambassadeurschap, een podium voor koplopers of 

een lichte vorm van competitie, bijvoorbeeld wie de meeste 

netruimte vrijspeelt.  

¶ Benut diens  verbindende rol.  Op terreinen met samenhang kan 

die  als trekker of aanspreekpunt twijfelende ondernemers 

meekrijgen, op een manier die een overheid of marktpartij niet 

kan. 
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De volger  

De volger is sterk business - gericht en komt vooral in beweging door 

externe prikkels, zoals fiscale regels of een nieuwe norm. De volger  

ervaart weinig tot geen  beperking  als het gaat om diens  energie  

(insider ) en verdiept zich nauwelijks in het  energiesysteem : die  ziet 

geen noodzaak, heeft geen belangstelling en/of heeft onvoldoende 

kennis. Het gevoel van insider - schap kan misplaatst  zijn, wanneer de 

ondernemer zich plots tóch laat overvallen  met  de beperkingen  van 

het energiesysteem, bijvoorbeeld door netcongestie.  

Kansen  om dynamiek te versterken  

Bij de volger zit de grootste hefboom in het narratief en in wet -  en 

regelgeving.  Zolang die  netcongestie als iets tijdelijks of als 

andermans probleem ziet, blijft de volger  in de wachtstand . Het helpt 

dus om geloofwaardig te maken dat de situatie structureel is en dat 

consequenties  hen kunnen  raken. Een concrete normprikkel τ 

bijvoorbeeld het eerlijk en voorspelbaar terugbrengen van de 

beschikbare netcapaciteit per aansluiting τ kan dat besef vertalen 

naar actie, juist omdat deze groep gevoelig is voor externe prikkels. 

Tegelijk geldt dat acti e voor hen vooral een kostenpost en een risico 

is, geen verdienkans . Hier speelt de kennis -  en capaciteitsdynamiek. 

De volger  heeft weinig tijd en kennis en wil ontzorgd worden, bij 

voorkeur door diens  energieleverancier of een andere dienstverlener 

die het uit handen neemt. En omdat die  van nature volgt, loont het 

om de volger  tijdig te informeren en voor te bereiden, zodat die  kan 

aanhaken zodra de middengroep in beweging komt  (in plaats van te 

remmen omdat die  zich overvallen voelt ). 

Acties  en aanbevelingen  

De volger is de meest afwachtende  ς en vermoedelijk grootste ς 

groep. En juist daarom belangrijk: zonder gerichte prikkel beweegt die  

niet uit zichzelf. De volger  is niet te activeren met een verdienverhaal 

of een beroep op vooruitkijken . Wat werkt is een combinatie van 

urgentie, een duidelijke norm en maximale ontzorging. De 

belangrijkste aangrijpingspunten:  

¶ Maak de urgentie voelbaar en persoonlijk.  Het abstracte 

verhaal over netcongestie raakt de volger  niet. Vertaal het naar 

wat het concreet voor diens  bedrijf en aansluiting betekent, en 

maak duidelijk dat het geen tijdelijk ongemak is maar een 

blijvende verandering.  

¶ Gebruik normstelling als aanjager.  Omdat de volger  op externe 

prikkels reageert, kan een heldere, eerlijke en voorspelbare norm 

(zoals een geleidelijke aanpassing van de beschikbare capaciteit 

per aansluiting) hen in beweging brengen waar enthousiasme of 

een goede buur dat niet doen.  

¶ Ontzorg maximaal.  Actie moet de volger  zo min mogelijk tijd, 

kennis en gedoe kosten. Zet in op kant - en- klare, laagdrempelige 

proposities via partijen die de volger  al kent en vertrouwt, zoals 

diens  energieleverancier of installateur.  

¶ Bereid hem voor op de volgende golf.  Informeer de volger  tijdig 

en in begrijpelijke taal, zodat die  meekan zodra koplopers en de 

middengroep bewegen τ en die beweging herkent in plaats van 

zich erdoor overvallen te voelen.  
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De pionier  

De pionier ziet een knelpunt zoals netcongestie vooral als een 

uitdaging en probeert deze om te draaien tot een kans. De pionier  

neemt initiatief tot innovatieve of collectieve oplossingen 

(energiehubs, groepsaansluitingen). De pionier  zit zelf in de knel door 

de beperkingen van het energiesysteem  (outsider ), maar heeft de 

kennis en handelingskracht om te bewegen en trekt anderen mee.  

Kansen  om dynamiek te versterken  

De pionier is al voortvarend in beweging  om diens  situatie te 

verbeteren . Bij de pionier  gaat het er vooral om die dynamiek vast te 

houden en te verbreden, niet om hen te activeren. De grootste 

waarde zit in coördinatie en afstemming en in de actorendynamiek . 

Diens  projecten, zoals energiehubs en groepsaansluitingen, slagen of 

stranden op de afstemming tussen ondernemers , netbeheerder en 

overheid. Nabijheid van en een vaste lijn met die partijen helpt om 

knelpunten vroeg te signaleren en op te lossen, zodat diens  project 

niet vastloopt op procedures of wachttijden. Dit gebeurt voor een 

deel al , maar verdient het om geborgd te worden in plaats van 

afhankelijk te zijn van toeval of een toevallige doorzetter. Daarnaast 

ligt er een kans om het pionieren bewust te verleggen naar plekken 

waar het nog niet vanzelf opkomt : nieuwe doelgroepen of technieken 

waar de fysieke infrastructuur nog relatief onontgonnen is, 

bijvoorbeeld door het koppelen van warmtevraag en - aanbod. Zo 

wordt de pionier niet alleen ondersteund, maar ook gericht ingezet 

als breekijzer op terreinen waar de transitie anders stil zou b lijven 

liggen.  

Acties  en aanbevelingen  

De pionier vraagt om een andere rol van systeemspelers dan de 

overige persona's: niet aanjagen, maar faciliteren en bestendigen wat 

die  zelf al in gang zet. De winst zit in het wegnemen van obstakels 

onderweg en in het strategisch kiezen waar je nieuwe pioniers wilt 

laten ontstaan. De belangrijkste aangrijpingspunten:  

¶ Onderhoud een vaste lijn.  Houd contact met pioniers om 

knelpunten vroeg te signaleren en hun projecten succesvol te 

laten zijn. Zorg voor nabijheid van overheden en netbeheerder, 

zodat afstemmingsvragen snel belegd zijn en niet bij de 

ondernemer blijven liggen.  

¶ Borg de ondersteuning structureel.  Maak de begeleiding van 

pioniersprojecten minder afhankelijk van toevallige doorzetters of 

tijdelijke regelingen, zodat succesvolle aanpakken navolgbaar en 

herhaalbaar worden.  

¶ Kies bewust waar je nieuwe pioniers ruimte wilt  geven . 

Identificeer doelgroepen, technieken of gebieden waar nog weinig 

tot geen pioniers actief zijn maar wel potentie is τ denk aan 

warmte of binnenstedelijke bedrijventerreinen τ en zet daar 

gericht op in.  

¶ Benut de pionier  als voorbeeld en wegbereider.  Een geslaagd 

pioniersproject verlaagt de drempel voor volgers en aanpassers. 

Maak die resultaten zichtbaar en laat anderen meeliften op wat 

de pionier heeft opengebroken.  
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De aanpasser  

De aanpasser erkent dat die  door het energiesysteem geraakt wordt 

(outsider ), maar weegt dit pragmatisch af binnen diens  

bedrijfsvoering: άDa ik mijn bedrijfsvoering aanpassen ? Zal ik 

ǾŜǊƘǳƛȊŜƴ ƻŦ ƛǎ ƘŜǘ ǎƭƛƳƳŜǊ ƻƳ ƴƻƎ ŜǾŜƴ ŀŦ ǘŜ ǿŀŎƘǘŜƴΚέ De 

aanpasser  heeft beperkte tijd en zoekt vooral behapbare, 

standaardoplossingen of de kans om mee te liften met  anderen.  

Kansen  om dynamiek te versterken  

Bij de aanpasser draait het om de kennis -  en capaciteitsdynamiek . 

De aanpasser  weet  dat die  een probleem heeft , maar heeft weinig 

tijd en ruimte om het zelf uit te zoeken . Dus oplossingen moeten 

behapbaar en overzichtelijk zijn. De grootste kans ligt in coördinatie 

en afstemmin g. Laat de aanpasser  meeliften op pioniersprojecten of 

collectieve oplossingen waar die  eenvoudig op kan aanhaken, zonder 

zelf het hele traject te hoeven trekken. Een belangrijke open vraag in 

die dynamiek is wie coördineert wanneer er netcongestie is op een 

terrein  maar niemand opstaat: weet de aanpasser bij wie die  terecht 

kan en wat diens  handelingsper spectief is? Waar een collectieve 

route ontbreekt, bieden standaard -  of commerciële oplossingen uit 

de actorendynamiek uitkomst  (bijvoorbeeld door slim 

energiemanagement ), eventueel gecombineerd met een batterij of 

andere technische oplossingen.  Omdat deze groep zo sterk leunt op 

wat de markt hen voorlegt, is het wel zaak dat aanbieders ook in 

staat zijn om goede, passende oplossingen te leveren . Eventuele 

drempels aan die aanbodkant verdienen het om zoveel mogelijk 

weggenomen te worden.  

Acties  en aanbevelingen  

De aanpasser is bereid te bewegen, maar alleen als het weinig tijd en 

gedoe kost. Die zoekt geen avontuur en geen maatwerk, maar een 

begaanbare route met een duidelijk eindpunt. De winst zit dus in het 

makkelijk maken, in het bieden van houvast over waar de aanpasser  

terechtkan, én in het zorgen dat er goede oplossingen voor hen 

klaarliggen. De belangrijkste aangrijpingspunten:  

¶ Maak meedoen behapbaar.  Bied overzichtelijke 

instapmogelijkheden waarop de aanpasser  kan aanhaken . 

Bijvoorbeeld meeliften op een pioniers -  of collectief project , 

zodat die  niet zelf het hele traject hoeft te trekken.  

¶ Stel aanbieders in staat goed te leveren.  Omdat de aanpasser 

leunt op kant - en- klare oplossingen, valt of staat diens  

handelingsperspectief met de kwaliteit van het aanbod. Neem 

resterende drempels voor aanbieders zoveel mogelijk weg, zodat 

zij passende, betrouwbare standaardoplossingen kunnen 

brengen.  

¶ Bied standaardoplossingen die passen.  Sluit aan bij diens  

motieven (behapbaar, overzichtelijk) en probleem (het mogelijk 

maken van diens bedrijfsvoering), met kant - en- klare oplossingen 

(zoals een batterij ) waar een collectieve route ontbreekt.  

¶ Maak duidelijk wie coördineert . Zorg dat helder is bij wie de 

aanpasser  terechtkan als er netcongestie speelt , maar geen 

collectief van de grond komt . En wat dan diens  

handelingsperspectief is , anders blijft die  noodgedwongen 

afwachten . Eén helder aanspreekpunt helpt daarbij.  
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De uitzitter  

De uitzitter kan of wil geen grote aanpassingen of investeringen 

doen en schikt zich in de situatie, bijvoorbeeld door een eigen korte 

horizon of weinig ervaren urgentie ("het zal mijn tijd wel duren"). De 

uitzitter  verdiept zich nauwelijks in het energiesysteem en is met 

(rendements)argumenten moeilijk te activeren.  

Kansen  om dynamiek te versterken  

Bij de uitzitter zijn de aangrijpingspunten het beperktst van alle 

persona's, en het is goed om daar eerlijk over te zijn. Voor wie écht 

een korte horizon heeft (bijvoorbeeld een ondernemer tegen het 

einde van zijn loopbaan zonder opvolging ) is de aanname 

verdedigbaar dat deze groep vanzelf uitfaseert . Intensieve inzet is 

dus w einig efficiënt. De relevante vraag is of iemand een echte 

uitzitter is , omdat diegene niet wil of kan  acteren  of  omd at deze 

gewoonweg een zetje nodig heeft. Zo iemand heeft wél een 

toekomst, maar is onvoldoende op de hoogte van de mogelijkheden . 

In dat laatste geval ligt de kans in het narratief en de 

kennisdynamiek . Door concreet inzichtelijk  te maken wat er voor 

diens  bedrijf op het spel staat en daar een helder 

handelingsperspectief aan te koppelen, kan een deel alsnog in 

beweging komen (al schuift de uitzitter  dan  op richting volger ). Voor 

de groep die overblijft geldt vooral dat aandacht en middelen 

effectiever naar de andere persona's kunnen gaan.  

Acties  en aanbevelingen  

De uitzitter is geen groep om veel energie in te steken, maar wél om 

scherp te onderscheiden. De winst zit niet in activeren tegen elke 

prijs, maar in het uit elkaar halen van wie echt uitfaseert en wie alleen 

nog niet doorheeft dat het ook hén raakt. De belangrijkste 

aangrijpingspunten:  

¶ Maak onderscheid tussen degenen die écht niet  willen  of 

kunnen bewegen , en zij  die een zetje of hulp nodig hebben . 

Bepaal of er nog een investerings -  of bedrijfshorizon is  en of er 

ruimte in de overtuigingen van de ondernemer is. Zijn  die er niet, 

dan is beperkte inzet een legitieme keuze . Is die er wel, dan is 

wellicht een opening  om van de uitzitter een aanpasser te maken.  

Confronteer de uitzitter  met diens  eigen situatie.  Wat bij de 

uitzitter  kan werken is niet een algemeen verhaal, maar concreet 

inzichtelijk maken wat netcongestie of het veranderende systeem 

voor díens  bedrijf betekent, gekoppeld aan een duidelijk e en 

aantrekkelijke  mogelijkheden die de ondernemer  vertrouwt . 

¶ Blijf in lokale situaties open en uitnodigend . Uitzitters kunnen 

na verloop van tijd toch volgers worden als zij zien dat in hun 

omgeving successen worden geboekt  en meedoen  alsnog 

mogelijk is.   

¶ Wees terughoudend met  inzet op de rest.  Erken dat een deel 

van deze groep niet of nauwelijks te activeren is, en richt 

aandacht en middelen op de persona's waar meer beweging te 

halen valt  (of wacht af tot de uitzitter openstaat voor meedoen ). 
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4. Conclusies en aanbevelingen  

De ontwikkelingen in de energietransitie volgen elkaar in rap tempo  

op . Deze studie heeft vanuit marktdynamieken 2 onderzocht wat 

ondernemers nodig  hebben om kansen te grijpen en knelpunten voor 

hun onderneming op te lossen, die ook bijdragen aan 

systeemopgaven in de transitie, zoals netcongestie . Om recht te 

doen aan  diversiteit onder de ondernemers , hebben  we ze 

gegroepeerd in zes persona's. : Optimalisator, Noaberschapper, 

Volger, Pionier, Aanpasser en Uitzitter  (zie figuur 2) .  

 

Al deze persona Ωs ondervinden financiële, technische en juridische 

barrières . Voor deze categorieën barrières is wel al veel 

beleidsaandacht , waardoor de positieve markt dynamie k toeneemt , al 

is er nog veel te doen . ±ƻƻǊ ŘŜ ƳŜŜǎǘŜ ǇŜǊǎƻƴŀΩǎΣ ŘƛŜ ǎŀƳŜƴ 

vermoedelijk het leeuwendeel van de ondernemers vormen, is echter 

meer nodig dan alleen financiële, technische en juridische barrière 

wegnemen. Deze groepen , wachten  (noodgedwongen)  en daardoor 

blijft een enorme potentie onbenut .  

 

Om die potentie wel te benutten , zal beleid niet alleen de Pioniers  

moeten helpen die  acuut in de knel zitten door netcongestie en 

actief om gerichte hulp vragen (in de vorm van regelgeving en 

financiële voorwaarden ). Beleid zal ook een veel bredere , minder 

vocale  groep moeten helpen. Omdat beleidsaandacht en - middelen 

 
2 Marktdynamieken verwijzen naar marktontwikkelingen die niet uitsluitend 

voortkomen uit prijsprikkels, maar het resultaat zijn van een samenspel van 

economische, institutionele, sociale en materiële factoren.  

beperkt zijn, en zelden iedereen tegelijk  systeeminnovatie s kan 

adopteren, z ouden wij aanbevelen om beleid  te verbreden tot de 

Aanpasser, Noaberschapper en Optimalisator . Wij raden aan minder 

in te zetten op de Uitzitter en Volger. Dit zorgt ervoor dat een veel 

bredere groep van ondernemers de mogelijkheid kunnen benutten om 

te gaan ondernemen met lokale energie  en de focus te houden waar 

de energie wel (kan gaan) zitten. Om deze groepen te activeren zien 

we deze d rie voornaamste oplossingsrichtingen  om de barrières weg 

te nemen : 
 

 

 
Figuur 2: Persona's  




















