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1: Inleiding

1.1 ICER en de vraag naar een monitor circulair gedrag bedrijfsleven

Onderdeel van het PBL-werkprogramma Monitoring en sturing Circulaire Economie is de
Integrale Circulaire Economie Rapportage (ICER). Een tweejaarlijkse, onafhankelijke
rapportage over de mate van voortgang naar een circulaire economie, met daarin onder
andere het monitoren van het transitieproces daarnaartoe. In het begin van 2021 is de
eerste ICER verschenen en begin 2023 is de tweede versie van de ICER gepubliceerd .

Naast de voortgang van het transitieproces aan de hand van acht sleutelprocessen, is
ook specifiek aandacht besteed aan de circulaire houding en het circulaire gedrag van
consumenten. Met de R-ladder als uitgangspunt is onderzocht in hoeverre consumenten
openstaan voor circulair gedrag en in hoeverre zij zelf aangeven dit gedrag al in de praktijk
brengen. (ICER, 2023, pag. 163).

In de transitie naar een circulaire economie speelt uiteraard niet alleen het gedrag van
consumenten, maar ook van bedrijven een belangrijke rol. PBL heeft DRIFT daarom
verzocht PBL te ondersteunen bij de ontwikkeling van een monitor CE-gedrag van het
Nederlands bedrijfsleven. Dit past bij het doel van de ICER om niet alleen in kaart te
brengen hoe circulair Nederland op macroniveau is, maar ook om de onderliggende
(veranderings)processen te monitoren. Een CE-gedragsmonitor voor bedrijven heeft de
potentie om relatief vroeg in het transitieproces signalen op te pikken van veranderingen
in gedrag en houding van bedrijven, voordat deze in macro-cijfers zichtbaar worden (zie
ook paragraaf 2.3). Tot slot kan een CE-gedragsmonitor aanknopingspunten bieden op
basis waarvan circulair beleid kan worden ontwikkeld en bijgesteld, bijvoorbeeld doordat

inzicht wordt gegeven in welke voorwaarden voor circulair gedrag ontbreken.

1.2 Ontwerp voor een monitor circulair gedrag bedrijfsleven

Op basis van literatuuronderzoek, expertinterviews, analyse, overleg met PBL en
gesprekken met verschillende onderzoeksbureaus heeft DRIFT een ontwerp voor een
monitor CE-gedrag van het Nederlands bedrijfsleven ontwikkeld. Het ontwerp wordt in
de voorliggende rapportage beschreven en bestaat uit de toelichting van de concepten
op basis waarvan de vragen zijn opgesteld, de vragenlijst voor de monitor en voorstellen
hoe die vragenlijst toe te passen. Daarmee hopen we een basis te hebben gelegd om het

1 Hanemaaijer, A,, et al. (2023), Integrale Circulaire Economie Rapportage 2023. Hoofdboodschappen en Bevindingen, PBL, Den
Haag
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CE-gedag van het Nederlands bedrijfsleven te kunnen monitoren. Daarbij merken we wel

op dat een dergelijk ontwerp in de praktijk verder ontwikkeld zal moeten worden: eerst in

een praktijktekst en dan tijdens de brede toepassing. Zie ook hoofdstuk S.

1.3 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 wordt het theoretisch kader rondom determinanten van gedrag,
circulaire strategieén en transitiedynamiek beschreven.

Hoofdstuk 3 beschrijft hoe de monitor zou kunnen werken. We gaan o.a. in op de keuze
voor de enquéte, op wie (welke doelgroepen) de monitor zich moet richten en wat de
opties zijn om een steekproef van deze doelgroepen te bereiken.

Hoofdstuk 4 beschrijft wat de monitor zou moeten inhouden; meer concreet: welke
vragen zouden in de enquéte opgenomen moeten worden. Zo wordt in dit hoofdstuk
het ontwerp van de vragenlijst besproken, wordt ingegaan op de manier waarop de
concepten uit hoofdstuk 2 zijn vertaald in thema’s en vragen, en hoe de met behulp
van de vragenlijst opgehaalde informatie ingezet kan worden voor analyse.

Tot slot gaan we in hoofdstuk S kort in op de verdere ontwikkelingen en volgende te

nemen stappen op weg naar de monitor.
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2: Theoretisch kader

In dit hoofdstuk behandelen we kort drie theoretische kaders die we gebruiken om tot een

ontwerp van de monitor te komen voor drie aspecten van de monitor:

1. Circulair (zeg)gedrag: wat is het feitelijk gedrag van bedrijven, en is dat wel of niet
circulair: hiervoor gebruiken we als theoretisch kader de ‘R-ladder’, gekoppeld aan
bedrijffseconomische mogelijke invullingen van die R-ladder (§2.1).

2. Onderliggende factoren van dat gedrag: waarom vertonen bedrijven dat gedrag?
Hiervoor gebruiken we het gedragswetenschappelijke COM-B raamwerk (§2.2).

3. Indicatoren voor transitie-dynamiek: we weten dat transities (zoals naar
circulariteit) om meer draaien dan alleen individuele verandering, maar juist ook

systeemverandering. Hiervoor introduceren we de X-curve (§2.3).

Zoals genoemd in het voorgaande hoofdstuk is het doel van de monitor voor circulair
gedrag in het Nederlands bedrijfsleven meervoudig: (i) het geven van een beeld van de
(voortgang van de) circulaire houding en het circulaire gedrag, (ii) inzicht krijgen in e CE-
transitiedynamiek, en op termijn (iii) het bieden van aanknopingspunten voor de

ontwikkeling en bijstelling van circulair beleid.

Deze meervoudige doelstelling van de op te zetten monitor vereist een vragenlijst die
circulair gedrag van bedrijven uitvraagt met een doorkijk naar transitiedynamiek en
beleid. Om hier vorm en structuur aan te gevenis gewerkt met de verschillende concepten
en raamwerken, zoals hierboven zijn genoemd Dit betekent niet dat deze tot in detail in
de vragenlijst zijn verwerkt, maar zij hebben vooral gefungeerd als basis, inspiratiebron en

richtingwijzer voor de uiteindelijk te testen vragenlijst.

Waar relevant zal verwezen worden naar elementen van andere, niet hierboven genoemde,
concepten of ideeén, die terugkomen in de vragenlijst. Met name geldt dit voor de
uitkomsten van de expertinterviews, bijvoorbeeld ten aanzien van aanknopingspunten
voor circulair beleid. Zie voor een overzicht van de respondenten en de interviewleidraad

respectievelijk bijlagen 3 A en 3B.

2.1 Circulair gedrag: de toepassing van de R-Ladder op bedrijven

Om aan te kunnen sluiten bij het eerdergenoemde onderzoek naar het circulaire gedrag
van de Nederlandse consumenten (Koch, Vringer, 2023) was het zaak de R-ladder voor
consumenten te vertalen naar strategieén voor bedrijven. Als basis hiervoor is gekeken
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naar een aantal studies mb.t. circulaire businessmodellen en strategieén (zie bijlage 3A
en 3B).

Dit heeft geleid tot het onderstaande overzicht, wat is ook voorgelegd aan de deelnemers
aan de interviews. Hierin is onderscheid gemaakt in bedrijfsstrategieén die specifiek
betrekking hebben op het bedrijfsverdienmodel, het productontwerp en de inkoop. De
trede ‘repurpose’ komt hier niet in terug, omdat er op deze R-strategie geen
corresponderende circulaire bedrijfsstrategieén zijn gevonden die niet beter in een andere

trede pasten. De achtergrond en uitgebreide versie van de tabel, inclusief een eerste ruwe

opzet van vragen voor de monitor, is te vinden in bijlage 4.

R-ladder Verdienmodel

Refuse Ontwikkeling van producten of bedrijfsonderdelen ivm. reductie verbruik
grondstoffen

Refuse Afbouw van producten of bedrijfsonderdelen ivm. reductie verbruik
grondstoffen

Rethink Behouden eigenaarschap (bv. Leasemodel)

Rethink Stimuleren delen producten

Repair/ Refurbish/ | Stimuleren van verlengen levensduur (bv. Ondersteuning reparatie)

Remanufacture

Reuse Hergebruik van producten (ver-/aankoop tweedehands, reviseren)

Recycle Hergebruik van grondstoffen (terugname producten, codrdineren recycling)
Productontwerp

Rethink Integreren productfuncties in een product

Rethink Digitalisering van producten

Rethink Verhogen van prestaties voor levensduur

Rethink + Reduceren benodigde grondstoffen (bv. Door veranderen vraag)

Repair/ Refurbish/

Remanufacture

Repair/ Refurbish/

Ontwerp voor effectieve demontage, hergebruik, reparatie

Remanufacture
Materiaal- en grondstofgebruik overig

Refuse Uitvraag van en eisen stellen op basis van informatie m.b.t. circulariteit en
grondstoffengebruik bij leveranciers

Refuse Keuzes in supply chain van virgin/niet-recyclebaar naar hernieuwbaar,
biobased, gerecycled

Reduce Verhouding recycled, recyclebaar, biobased vs. niet recyclebaar, biobased

Tabel 1. R-ladder voor bedrijven
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2.2 Onderliggende factoren van gedrag: het COM-B model

Om scherper zicht te krijgen op (vragen en keuzes wat betreft) het programma van eisen
voor de monitor en enquéte, is een beknopte literatuurscan van relevante
gedragstheorieén en interventie-programma’s die zich richten op gedragsbeinvioeding
uitgevoerd.

Het COM-B model

Een veel gebruikt model om waarneembaar gedrag te analyseren is het COM-B model,

dat stelt dat individueel gedrag (B-Behaviour) de resultante is van de interactie tussen
de mogelijkheid (C-Capability), de motivatie (M-Motivation) en de gelegenheid (O-
Opportunity) om iets te doen.

Het COM-B model is een theoretisch model dat invloedfactoren op gedrag vanuit
persoonlijke en omgevingsfactoren bijeenbrengt. Het voert daardoor verder dan
gedragsmodellen die werken met bereidheid tot gedrag. Bereidheid tot gedrag is namelijk
niet hetzelfde als het gedrag daadwerkelijk vertonen (zie ook het PBL-rapport ‘Hoe
circulair zijn Nederlandse consumenten?'?). De zogenoemde bereidheid, ook wel motivatie,
wordt aangevuld met iemands mogelijkheid en de gelegenheid (trigger) die het gedrag

kunnen uitlokken.

Zoals figuur 1 laat zien bestaat elk van de invloedfactoren op gedrag uit verschillende
componenten (bijvoorbeeld fysiek en sociaal) en kunnen worden gekoppeld aan
verschillende categorieén van het Theoretical Domain Framework (TDF)?. Het Theoretical
Domain Framework is ontstaan vanuit de behoefte om consistente interventies die
therapietrouw bevorderen te ontwikkelen® Dit vormde met name een probleem vanwege
de enorme hoeveelheid theoretische raamwerken waaruit gekozen kan worden.
Gebaseerd op literatuuronderzoek van reviews over interventies en determinanten zijn de
laatste  ingedeeld in 11  categorieén  (‘domains’):  kennis, vaardigheden,
sociale/professionele rol en identiteit, geloof in eigen kunnen, opvattingen over
consequenties, intenties, geheugen en aandacht en besluitvormingsproces,
omgevingsfactoren, sociale invioeden, emotie, en gedragsregulatie (samengevat in

buitenste ring figuur 1). De categorieén, die verder nog bestaan uit verschillende

2 Koch, J,, & Vringer, K. (2023). Hoe ‘circulair’ zijn Nederlandse consumenten? Een empirisch onderzoek naar
gedrag, bereidheid en de potentiéle milieuwinst van circulair consumeren. Planbureau voor de Leefomgeving,
Den Haag.

3 Atkins, L., et al. A guide to using the Theoretical Domains Framework of behaviour change to investigate
implementation problems. Implementation Scil2, 77 (2017). https://doi.org/10.1186/s13012-017-0605-9

“ Timmers L, Theoretical Domains Framework voor interventies en determinanten van therapietrouw,
Nederlands Platform voor Farmaceutisch Onderzoek. 2017;2:e1632
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onderdelen (constructs)®, kunnen worden onderverdeeld in niet-beinvloedbaar
(bijvoorbeeld: leeftijd) en beinvioedbaar (bijvoorbeeld: kennis, vaardigheden). De
interventies richten zich uiteraard op de beinvloedbare categorieén en de achterliggende
onderdelen (bijvoorbeeld: vaardigheden; ontwikkeling interpersoonlijke vaardigheden).
Met name door de koppeling met het COM-B model (en latere integratie met het
Behavioural Change Wheel) kan het TDF in principe toegepast worden op alle terreinen
waar gedragspsychologie een rol speelt.
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Figuur 1: COM-B model, met link naar elementen uit het TDF in de buitenste ring. (BINNL, 2022) ¢

° Pagina 4 in Atkins, L, et al A guide to using the Theoretical Domains Framework of behaviour change to
investigate implementation problems. Implementation Scil2, 77 (2017). https://doi.org/10.1186/s13012-017-
0605-9

¢ Behavioural Insights Netwerk Nederland (BINNL), Gedragsadviezen, 2022
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Behavioural Change Whee/

Het COM-B model vormt ook de kern van het Behavioural Change Wheel (BCW). We gebruiken in
ons ontwerp dit model niet expliciet, maar het kan in de toekomst wel bruikbaar zijn om na te
denken over gedragsinterventies in circulair gedrag. BCW is een integratie van negentien
verschillende gedragsmodellen” om effectieve gedragsinterventies te ontwerpen en te verbeteren.
De methode maakt gebruik van veel bestaande kennis over gedragsveranderingstechnieken. Het
is een verdiepend model, met veel nadruk op gedragsanalyse, Het BCW is vooral inzetbaar bij
beleidsontwikkeling en -uitvoering door de verschillende componenten van gedrag (groene cirkel
in figuur 2) via negen typen interventies (educatie, overtuigen, aanmoedigen, dwang, training,
beperking, herstructurering van de omgeving, modelling en in staat stellen) te koppelen aan en
zeven beleidsinstrumenten: fiscale maatregelen, richtliinen, sociale en fysieke planning,

communicatie / marketing, wetgeving, dienstverlening en regulering.

Het COM-B model en het BCW worden op talloze terreinen door verschillende instanties (zie
bijvoorbeeld Rijksdienst voor Ondernemend Nederland), organisaties en bedrijven toegepast®. Zie
ook de publicatie ‘Gedragsadviezen’ van het Behavioural Insights Netwerk Nederland (BINN),
waarin verschillende kritieke thema’s (klimaat, digitalisering, kansen ongelijkheid in het onderwijs,
wonen en het niet gebruiken van voorzieningen vanuit Capaciteiten, Omstandigheden en Motieven

worden benaderd, wat resulteert in een aantal ideeén, onderwerpen en onderzoek agenda’s’.

- Sources of behaviour
- Intervention functions

Policy cavegories

Figuur 2: Behavioral
Change Wheel (S.
Mitchie, 2011).

7 Michie S, et. al (2011), The behaviour change wheel: A new method for characterising and designing behaviour change
interventions, Implementation Science volume 6, Article number: 42 (2011)

8 Zie bijvoorbeeld: Ministerie Verkeer en Waterstaat (2023), Gedragsstrategie Burgers en Circulaire Economie,
? BIN NL (2022), Gedragsadviezen, Den Haag.
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Individueel gedrag versus bedrijfsgedrag

Het COM-B model is gericht op individueel gedrag, de determinanten en mediérende
factoren die gedrag tot stand brengen. Het belangrijkste verschil tussen bedrijven en
individuen is dat bij bedrijven het besluitvormingsproces vaak een groepsproces van een
‘decision making unit’ (DMU) is. De samenstelling en macht van deze DMU en van de
manier waarop besluiten worden genomen, hangt af van de (organisatie) cultuur binnen
een bedrijf en bijvoorbeeld van de machtsafstand tot uitvoerders van de beslissing (denk
aan aspecten als: een meer horizontaal of gelaagde organisatie, betrokkenheid, grootte
van het bedrijf). Binnen een DMU worden verschillende rollen onderscheiden, zoals
initiatiefnemers, beslissers, beinvloeders of inkopers. In de praktijk varieert dit van de CEO
van een bedrijf tot de inkoper en van het Management Team tot het uitvoerende team op
de werkvloer. Het in kaart brengen van DMU's en te begrijpen hoe de samenstelling
interacteert met o.a. bedrijfscultuur en machtsverdeling is een rijk onderzoeksveld©
Voor de monitor beperken we ons echter voornamelijk tot het direct uitvragen van (een
aantal van) de COM factoren. We doen hiervoor de aanname dat een DMU in voldoende
mate percepties en houding delen om de COM factoren ook in deze context toe te
passen. Overigens gelden groepsbesluitvorming en ander groepsgedrag ook voor
burgers/consumenten, bijv. in families en huishoudens®, ten aanzien van besluiten,
bijvoorbeeld op het gebied van circulariteit. Complementair aan deze in individuele
theorie gegronde benadering, geeft de invalshoek van transitiedynamiek inzicht in

verandering meer gezien vanuit een systeembenadering.

2.3 Transitiedynamiek: de X-Curve

De X-curve (figuur 3) is ontstaan om het verloop van transities te karakteriseren. Met
transities bedoelen we langdurende fundamentele veranderingen op het niveau van een
systeem, bijvoorbeeld onze voedselvoorziening, bouw- en  maakindustrie,
energiesysteem, etc. richting een duurzamer systeem. Hierbij blijft de maatschappelijke
functie van het systeem in de kern ongewijzigd, maar de invulling ervan verandert
onomkeerbaar. Een transitie, en derhalve de fases in de X-curve wordt gekenmerkt door

veranderingen in drie aspecten in cultuur, structuur en praktijken in een systeem *,

19 Hofstede, G. (1980). Culture and Organizations. International Studies of Management &

Organization, 10(4), 15-41.

% Cameron, KS. & Quinn, RE. (1999). Onderzoeken en veranderen van organisatiecultuur. gebaseerd op het
model van de concurrerende waarden, Schoonhoven: Academic Service

12 Pag 19. Ministerie van Economische Zaken en Klimaat (2016), Gedragsbeinvioeding bij bedrijven, Den Haag.
13 https://drift.eur.nl/nl/over-drift/transities/
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Figuur 3: De X-curve (Diercks, et. al, 2020)*.

Zoals te zien in figuur 2, geeft de X-curve inzicht in de opbouw van nieuwe fenomenen
(linksonder), die op den duur kunnen institutionaliseren (rechtsboven). Ook beschrijft het
hoe elementen van een bestaand systeem die in eerste instantie worden geoptimaliseerd
(linksboven), maar na verloop van tijd ook worden afgebroken/ verdwijnen (rechtsonder),
waardoor de oude cultuur, structuur en werkwijzen van een maatschappelijk systeem

plaatsmaakt voor nieuwe en dus voor een nieuw systeem.

De X-curve wordt ook gebruikt om duidelijk te maken dat de transitie zich niet maar in
één fase tegelijk bevindt. Niet alleen is er dus een combinatie van afbouw en opbouw,
maar ook kunnen sommige elementen (zoals organisaties, bedrijven, sectoren,
deelmarkten) al in een verdere fase zijn, terwijl anderen zich nog aan het begin bevinden.
Dit neemt niet weg dat een transitie meestal wel een zwaartepunt meer aan het begin of
meer aan het einde van de X-curve zal hebben. De processen in de X-curve zijn

grotendeels autonoom, maar via bewuste interventies ook gedeeltelijk stuurbaar®.

Dit laatste sluit aan bij de doelstelling van de op te zetten CE-bedrijvenmonitor om als
basis te dienen voor beleidsinterventies gericht op het bedrijfsleven die de transitie naar
een circulaire economie (kunnen) versnellen. Aangezien transities lange termijn processen
zijn, worden veranderingen in cultuur, structuur en werkwijzen (en dus op de X-curve)
echter pas na verloop van tijd zichtbaar. Om hierop beleidsmatig te kunnen anticiperen
en tijdig te kunnen (bij)sturen, is het belangrijk signalen van verandering (en

belemmeringen hiervoor) door middel van early indicators te kunnen opvangen.

% Diercks, G, et al. (2020), Sturing in Transities, DRIFT/ NSOB, Rotterdam
1515 van Raak, R, et al. (2022), X-curve monitoring transitie naar een Circulaire Economie, DRIFT, Rotterdam

10
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3. Hoe en wie - Monitor voor circulair gedrag van bedrijven

In dit hoofdstuk gaan we in op hoe de monitor zou kunnen worden opgezet, met een
toelichting op de doelen en uitgangspunten, de keuze voor een enquéte en de

voorgestelde aanpak. Ook bespreken we de doelgroep en hoe deze te bereiken.

3.1 Vitgangspunten en keuze voor enquéte
De belangrijkste uitgangspunten zijn o.i:

e Informatie-verzameling over in ieder geval gedrag (o.a. op basis R-ladder),
gedragsfactoren (capability, opportunity, motivation), en waar mogelijk ook
informatie over transitie-dynamiek (zoals in het vorige hoofdstuk geintroduceerd
en in hoofdstuk 4 uitgewerkt in concrete vragen)

e Met als primaire doel: het volgen van verandering in de variabelen in de tijd, door
jaarlijks of tweejaarlijks te meten en uitspraken over trends te doen. En als
secundaire doel het doen van uitspraken over verschillen tussen groepen (bijv. klein
vs groot, of ene sector vs andere sector).

e Een ander secundair doel is het leggen van correlaties tussen de
gedragsbepalende factoren en gedrag en daarnaast ook tussen die twee groepen
variabelen en transitiedynamiek.

e Dit alles voor een aanzienlijk deel van het Nederlandse bedrijfsleven, waaronder in

ieder geval de maakbedrijven.

Wij zien voor een dergelijke monitor eigenlijk alleen een enquéte in welke vorm dan ook
als een haalbare weg. Er zijn ons bijvoorbeeld geen databases bekend waarin dit soort
informatie al voor een brede doelgroep van bedrijven beschikbaar is. Dit soort informatie
is ook niet uit bijv. jaarverslagen te distilleren en is te specifiek voor meer geavanceerde
methoden zoals automatisch tekstanalyse van websites, nieuwsdatabases, social media
etc. Veel bedrijven hebben dit soort informatie noch direct noch indirect in het publieke
domein. Daarnaast is een vergelijking over langere tijd van relatief kleine verschillen per

(twee) jaar uitdagend (hier gaan we nader op in bij omvang steekproef).

Beperkingen
Een enquéte heeft echter ook inherent beperkingen in zich. We noemen hier de drie

voornaamste:

e FEen enquéte geeft inzicht in 'zeggedrag', niet in ‘doegedrag” wat iemand zegt te

doen, kan sterk afwijken van iemand werkelijk bewust of onbewust doet. Bij
onderzoek naar bedrijven speelt ook nog een rol dat een respondent soms geen of

11
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verkeerd zicht heeft op wat er in verschillende delen van de organisatie gebeurt. In
termen van de theorie in het vorige hoofdstuk: de respondent is niet gelijk aan
decision-making unit, behalve bij eenmanszaken en kleine centrale geleide
bedrijven. Deze beperking is deels te adresseren door vragen zo neutraal mogelijk
te stellen, en bij de respondentenselectie te letten op positie in organisatie, maar
deels ook als een fundamentele beperking van een enquéte te accepteren.

e FEenenqguéte geeft geen causaalinzicht en zeker niet in de causale keten van beleid

tot circulair effect: dit is relevant omdat de monitor uiteindelijk aangrijpingspunten

voor beleid moet geven. Wel kunnen de respondenten over causale verbanden
bevraagd worden (bijv. wat zij denken dat de belemmeringen zijn) en geven
geanalyseerde correlaties aanwijzingen (bijv. als één gedragsfactor sterk
correleert met circulair gedrag, is dat een aanwijzing dat via die factor beleid
beinvlioedt kan worden).

e FEen enquéte is sterk voorgestructureerd: er is weinig ruimte voor bijvoorbeeld de

realisatie dat andere vragen veel relevanter zijn, of om de vraag anders te stellen
als een respondent de vraag niet geheel blijkt te begrijpen. Ook is er geen ruimte
voor doorvragen. Ook deze beperking kan wel verminderd worden, bijvoorbeeld
door ruimte voor open input te creéren en zorgen dat een test met een kleine groep
respondenten is gedaan, waarbij respondenten feedback geven.

Hybride en follow-up onderzoek

Hoewel we in deze rapportage hier niet verder op ingaan, kan door een combinatie van
onderzoeksmethoden de beperkingen van de enquéte-vorm verder addresseren. Dan
gaat het bijvoorbeeld om voor een klein deel van de enquétes een follow-up doen in de
vorm van een semigestructureerd interview wat veel meer diepgang mogelijk maakt.
En/of bedrijven zou de mogelijkheid geboden kunnen worden hun antwoorden

gepositioneerd te zien t.o.v. andere bedrijven en gevraagd hier worden op te reflecteren.

Aansluiting consumenten-enquéte

Een enquéte voor bedrijven past qua methodiek en analysemogelijkheden ook bij de
eerder uitgevoerde enquéte circulair gedrag (onderzoek Julia Koch en Kees Vringer: “Hoe
circulair is de Nederlandse consument?). Omdat voor bedrijven de transitie naar een
circulaire economie anders is, en bedrijven anders zijn dan consumenten zullen de vragen

wel sterk verschillen en dus de resultaten niet direct vergeleken kunnen worden.

12
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3.2 Aanpak: keuzes binnen opzet enquéte

Gegeven de keuze voor een enquéte zijn er vervolgens keuzes voor de opzet van de

enquéte te maken. Sommige ervan zijn slechts voorlopig en kunnen pas definitief na een

testfase gemaakt worden. Als eerste zijn er keuzes in type enquéte te maken:

Online: tegenwoordig domineert online als enquétevorm, ook voor ingewikkeldere
onderwerpen, zoals circulair gedrag van bedrijven We zien geen reden om hiervan

af te wijken.

Vaste vragen of wisselende vragen: gezien de beoogde longitudinale opzet van de
monitor zou de vragenset zo constant mogelijk moeten zijn. Dit maakt het
(meermalen) uittesten voor implementatie nog belangrijker. Er zouden daarnaast
voor de actualiteit eenmalige of nieuwe vragen toegevoegd kunnen worden. We
zullenin hoofdstuk 4 echter zien dat het al zeer uitdagend is om de vaste vragenset
niet te lang te laten worden met als consequentie dat de ruimte voor aanvullende
vragen zal zeer beperkt zijn. Waar mogelijk kan beperkt gewerkt worden met het
inbouwen van interne logica in de enquéte (routing): waar het antwoord op één
vraag bepaalt wat de volgende vraag wordt. Zo kan voorkomen worden dat
irrelevante vragen onnodig gesteld worden.

Gesloten of open vragen: we stellen voor te werken met gesloten vragen (ranking,

schaal of andere multiple choice), met de mogelijkheid om toelichting te geven. Dit
is vooral om tot een haalbaar tijdsbudget te komen voor de respondent. Daarnaast
is longitudinale analyse over (vele) jaren zo objectiever te doen en niet onderhevig
aan wisselende interpretaties van wisselende onderzoekers over de jaren. Deze
keuze gaat dan wel ten koste van de kwalitatieve rijkheid die open vragen bieden.
Het zou overwogen kunnen worden om één wisselende open vraag aan het einde
van de enquéte iedere editie te stellen, bijv. over een maatschappelijk of politiek

zeer relevant onderwerp.

3.3 Doelgroep

Verder zijn er keuzes wat betreft de doelgroep te maken. We zien vier mogelijke

doelgroepen:

1

Alle organisaties in Nederland, dus inclusief publieke organisaties, die weliswaar
geen bedrijf zijn, maar wel een bedrijfsvoering kennen.

Alle ondernemingen in Nederland, dit inclusief publieke ondernemingen

Alle bedrijven in productieketens met een aanzienlijke ecologische voetafdruk (van
zichzelf of vanuit de keten waarin ze opereren). Dit is dus inclusief (groot)handel,

reparatie, etc. van deze producten.
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4. Bedrijven die direct betrokken zijn bij de vier ketens (sectoren) die in NPCE

prioriteit hebben of de ‘meest impactvolle’ productgroepen hierbinnen.

In de laatste categorie bedrijven zullen respondenten moeilijk te vinden zijn en als deze
ketens en/of productgroepen veranderen, wordt het lastig uitspraken over de tijd te doen.
In overleg met PBL is gekozen voor de derde optie, met een mogelijke uitbreiding naar de
tweede optie in de toekomst. De prioritaire ketens en productgroepen vallen hier
grotendeels binnen, behalve dat verhuur, onroerend goed, handel en zakelijke
dienstverlening rondom ketens niet in de selectie is opgenomen. Onderstaande overzicht
bevat de door PBL hierbij voorgestelde'® betreffende SBI-codes (op twee cijfers niveau)”

Sectoren in scope

10 Voedingsmiddelenindustrie 24 Basismetaalindustrie

11 Drankenindustrie 25 Metaalproductenindustrie

13 Textielindustrie 26 Elektrotechnische industrie

14 Kledingindustrie 27 Elektrische apparatenindustrie

15 Leer- en schoenenindustrie 28 Machine-industrie

16 Houtindustrie 29 Auto- en aanhangwagenindustrie
17 Papierindustrie 30 Overige transportmiddelenindustrie
18 Grafische industrie 31 Meubelindustrie

19 Aardolie-industrie 32 Overige industrie

20 Chemische industrie 41 Algemene bouw en projectontwikkeling
21 Farmaceutische industrie 46 Groothandel en handelsbemiddeling
22 Rubber- en kunststofproductindustrie 47 Detailhandel (niet in auto's)

23 Bouwmaterialenindustrie 58 Uitgeverijen

Tabel 2: R-Ladder voor bedrijven

Het doel is ook deze groepen met elkaar te kunnen vergelijken. Het is daarbij wel denkbaar
dat, als de verschillen relatief klein zijn, er om statistisch significante verschillen te kunnen
vinden, opgeschaald moet worden naar bijv. De SBI-hoofdindeling (in letters), of zelfs
combinaties van hoofdcategorieén gemaakt moeten worden (zie hierna).

1o Communicatie per email dd 12-10-2023
7 Dit is een subselectie van het dat Royal Haskoning DHV in 2022 gebruikt heeft om het aantal circulaire
bedrijven mbv SBl-selectie/webcrawl in Nederland te inventariseren.
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Welke verdere organisatie-kenmerken (vergelijking)

We zien twee andere belangrijke kenmerken waarop we voldoende organisaties willen
bevragen om te kunnen vergelijken:

- Bedrijffsomvang (uitgedrukt in groepen van aantal werknemers): om een
vergelijking te maken tussen grotere en kleinere bedrijven. Aan die vergelijkingen
zit wel een bovengrens. Hoe groter het bedrijf, hoe kleiner de kans om in een
representatieve steekproef te zitten. Het is dus wel mogelijk om MKB met
grootbedrijf te vergelijken, maar hoogstwaarschijnlijk niet om bijvoorbeeld
bedrijven met meer dan 1000 werknemers te vergelijken met bedrijven met meer
dan 10.000 werknemers.

- Leeftijd van de onderneming (uitgedrukt in jaren): om een vergelijking tussen

bestaande en nieuwe(re) bedrijven (waaronder start-ups) mogelijk te maken.

Wat dit laatste punt betreft denken we dat, indien er voldoende bedrijven gevraagd
worden om sectoren te vergelijken, een vergelijking naar leeftijd van de onderneming ook
redelijk gewaarborgd is. De vergelijking van bedrijven naar omvang in termen van aantal

werknemers is echter uitdagender.

Welke respondenten binnen de organisatie / DMU

Zoals besproken in hoofdstuk 2 kan binnen organisaties gesproken worden over de
‘decision making unit’ (DMU) en deze bestaat zelden uit één persoon. Binnen grotere
organisaties is er bovendien sprake van divisies en afdelingen die soms in hoge mate hun
eigen keuzes maken. Een respondent kan dus zelden gelijk worden gesteld aan de DMU,
maar er kan wel gezocht worden naar respondenten die in ieder geval enig overzicht
hebben over welke besluiten genomen worden. Om inzicht te krijgen in motivatie kan het
daarnaast helpen die mensen te vinden ook (enige) beslissingsmacht hebben.

Benodigde steekproef-omvang

De benodigde steekproef is zeer afhankelijk van:
e De gewenste minimale omvang van het te detecteren verschil (hoe kleiner hoe
groter de steekproef).
e Hoe sterk de antwoorden van alle mogelijke respondenten verschillen van elkaar

(variantie populatie, hoe groter de variantie, hoe groter de steekproef).

Beide zijn voor een circulaire monitor een uitdaging. Transities nemen veel tijd in beslag,
en als er veel beweging is, is dat zeker in het begin van een transitie meestal slechts in
kleine delen van het systeem. Dus over het hele bedrijfsleven gemiddeld, zullen de
gemiddeldes voor gedrag, gedragsfactoren en transitie-dynamiek na 1 of 2 jaar slechts
beperkt verschoven zijn, ook als de transitie relatief snel gaat, verwachten wij.
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De variatie aan antwoorden is naar onze verwachting eveneens hoog. Dat ligt aan de
vraagtypen (veelal een zeven-punt schaal voor bijv. ‘zeer eens — zeer oneens), maar ook
aan het feit dat we verwachten dat er grote verschillen zijn tussen bedrijven in hoeverre
circulaire economie (en de verschillende aspecten ervan) een rol speelt. Er is vooraf
moeilijk een uitspraak te doen over deze variatie. Dit kan wel geschat worden door een

test-uitvoering te doen van de enquéte.

Tot slot is de vraag wat een acceptabele kans op een statistische fout’ is. En dan zowel
de kans dat er een verschil tussen jaren (of groepen) wordt geconstateerd dat er eigenlijk
niet is, en de kans dat een verschil wordt ‘gemist’. We gaan hierna uit dat de acceptabele
kans op een onterecht geconstateerd verschil 5% (betrouwbaarheid 95%) is en de kans

om een verschil te missen 20% (statistisch onderscheidend vermogen / power 80%).

In de hiernavolgende tabel wordt een indruk gegeven wat, gegeven de keuze voor een
acceptabele ‘fout’, bij mogelijke keuzes voor de te detecteren verschillen en mogelijke
werkelijke variatie, de omvang van de steekproef moet zijn. Dit laat zien dat toch al snel
op een steekproef van duizend tot duizenden gerekend moet worden. Dit zal ook nodig
zijn om tussen verschillende groepen (bijv. (clusters van) SBl-sectoren) wat grotere

verschillen te vinden.

verschil op 7-punt schaal>
variantie | SD 0,25 0,5 1
1,00 1,00 256 64 16
2,25 1,50 1296 324 81
4,00 2,00 4096 1024 256

Tabel 3: Benodigd aantal respondenten om in 80% van de gevallen dat er daadwerkelijk een
verschil is, dit te kunnen detecteren (met een 5% kans om op onterecht identificeren van een
verschil), uitgesplitst naar hoe groot het verschil tussen jaren of tussen groepen binnen de
enquéte van 1 jaar moet zijn en hoe groot de totale variantie (van de populatie waaruit een
steekproef wordt genomen). Voor vergelijking tussen jaren is dit de omvang van respondenten in
één jaar, voor vergelijking tussen groepen binnen één jaar de omvang van iedere groep (bij 2
groepen). Getallen zijn een grove benadering op basis van Lehr’s vuistregel en gaan o.a. uit van
gelijke groepsgroottes. Bij 3 en meer edities kan ook gekeken worden naar de trend over meerdere
jaren, hier horen andere minimale steekproeven bij.

3.4 Ontsluiten doelgroep

Daarnaast zijn drie methodes om respondenten te benaderen:
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e 'Koud benaderen’ via gegevens van bijvoorbeeld Kamer van Koophandel, LISA

vestigingenregister, etc. Het voordeel van deze methode is volledige vrijheid in het
samenstellen van de steekproef op sector, bedrijffsomvang, regionale spreiding,
etc. De enige beperking in de omvang van de steekproef zijn de kosten. Er zijn
echter ook twee grote nadelen: (1) de respons is over al het algemeen zeer laag, en
dit kan de resultaten aanzienlijk vertekenen. Dit is ook niet op te lossen door de
steekproef te vergroten: als bijv. ondernemers die erg met circulair bezig zijn meer
geneigd zijn mee te doen dan anderen, dan blijft deze groep oververtegenwoordigd.
En (2) er is geen controle over wie in de organisatie de enquéte beantwoord en of
die persooninzicht in de organisatie (meer specifiek de decision making unit) heeft.
Eventueel kunnen respondenten wel uitgeselecteerd worden door eerst enkele
vragen hierover te stellen, maar dit verlaagt de response nog verder.

e Gebruik maken van ‘bedrijvenpanel: dit zijn door bureaus gerekruteerde groepen

van ondernemers die geworven zijn om met enige regelmaat vragen te
beantwoorden. Meestal zijn veel gegevens bekend over de onderneming en rol van
de persoon hierin. En zijn die personen met overzicht en soms ook beslissingsmacht
geselecteerd. Het nadeel van dat dit soort panels is, dat het aantal berdrijven
beperkt is, en soms minder representatief voor het Nederlandse bedrijfsleven zijn.
Dit maakt het al snel lastig in data statistische significante verschillen te vinden,
laat staan te analyseren bijv. naar sector of bedrijfsomvang.

e Gebruik van een ‘burgerpanel’ Dit is vergelijkbaar met het vorige type panel, alleen

betreft het nu meestal veel grotere bestanden van burgers/consumenten. Deze
mensen zijn echter deels werkzaam bij bedrijven en via die weg kan
bedrijveninformatie ontsloten worden. Omdat deze bestanden groter zijn, zijn

grotere en meer specifieke steekproeven mogelijk.

Deze methoden zijn ook te combineren: zo kunnen panels aangevuld worden met ‘koude’
werving van aanvullende bedrijven om witte vlekken in te vullen. Daarbij moet wel
opgepast worden geen bias te introduceren omdat respondenten nu langs twee wegen
zijn geselecteerd.

De voorkeur voor een monitor zou een zuiver bedrijvenpanel zijn. Uit een verkenning

(waaronder gesprekken met bureaus) a.h.v. de doelgroep-specificatie blijkt echter dat een

burgerpanel de enige haalbare weg is, omdat er geen geschikt bedrijvenpanel van

voldoende omvang (bijv. duizenden totaal en honderden in subgroepen) in de betreffende
sectoren lijkt te zijn. Ook een burgerpanel zou mogelijk met een koude steekproef

aangevuld moeten worden, bijv. om spreiding over bedrijffsomvang goed mee te nemen.
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Constante groep of telkens nieuwe steekproef

In opvolgende enquétes kan telkens een nieuwe steekproef worden getrokken, of kan een
(zoveel mogelijk) constante groep dezelfde mensen telkens bevraagd worden. Dit laatste
biedt een theoretisch voordeel omdat verschillen over de tijd niet of minder door
wijzigingen in wie bevraagd is, worden veroorzaakt. Praktisch gezien is een constante
groep over langere tijd echter zeer uitdagend. Bij een bedrijvenpanel zal dit het geval zijn,
omdat alle respondenten die binnen de doelgroepselectie vallen van een panel
uitgevraagd zullen worden, en respondenten meestal zeker enige jaren lid zijn van panels.
Bij burger-/ consumentenpanels, voor zover ons uit de verkennende gesprekken is
gebleken, wordt telkens een nieuwe steekproef getrokken. De lage response op ‘koude’

steekproeven maakt een groep constant houden vrijwel onmogelijk.

Wegqing respondenten

Als er significante verschillen zijn tussen de kenmerken van de bedrijven van de
respondenten en de kenmerken van alle bedrijven in scope, kan gecorrigeerd worden door
respondenten te wegen. Wij stellen voor dit waar nodig te doen op sector (SBI-code) en
bedrijfsomvang (aantal werknemers). Deze gegevens zijn vanuit CBS Statline ook publiek
beschikbaar. Wij raden niet aan op de kenmerken van respondenten zelf te wegen (bijv.

man-vrouw verhouding).
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4. Wat? Ontwerp van de vragenlijst

In dit hoofdstuk wordt het ontwerp van de vragenlijst besproken. Er wordt ingegaan op de
manier waarop de concepten uit hoofdstuk 2 zijn vertaald in thema’s en vragen, en hoe

de opgehaalde informatie ingezet kan worden voor analyse.

4.1 Van concepten naar thema'’s en vragen

Op basis van de expertinterviews, de literatuurscan ten behoeve van het opstellen van de
R-ladder voor bedrijven (zie tabel 1 bijlage 2A en B) en van onderzoeken naar circulair
gedrag van (Nederlandse) bedrijven (bijlage 4) is de vragenlijst voor de monitor opgesteld
(Bijlage 1). In tabel 4 wordt deze voor wat de thema's betreft weergegeven. In dit
hoofdstuk wordt alleen de vaste set vragen besproken en niet eventuele enkele
wisselende vragen per jaar. Eén van de aandachtspunten gedurende de opzet van de
vragenlijst is het zoveel mogelijk voorkomen van sociaal wenselijke antwoorden op
gedragsvragen. Hiertoe is gewerkt aan het zorgvuldig formuleren van vragen, maar kan

ook worden overwogen enkele controle-vragen toe te voegen.

De onderdelen A en B gaan in op de achtergrondkenmerken van de respondent, terwijl
onderdeel E een beeld schetst van de houding van de respondent ta.wv. innovatie,
duurzaamheid en circulariteit. In deel C en D worden respectievelijk een aantal
bedrijffskenmerken en naar de typering van het bedrijf gevraagd en in F naar de houding
van het bedrijf ta.v. duurzaamheid, circulariteit. In feite wordt met de laatste twee

onderdelen de omgeving waarin de respondent werkt inzichtelijk gemaakt.

De gegevens van deze zes onderdelen zijn van belang om bij de analyses relaties te
leggen met de andere onderdelen, die zicht bieden op de huidige strategie (G), financiering
(H) en de circulaire gedragingen, onderscheiden naar verdienmodel (1), productontwerp (J)
en materiaal en grondstofgebruik (K). Qua vraagstelling zijn de laatstgenoemde drie
onderdelen gebaseerd op de eerdergenoemde R-ladder voor bedrijven. Wordt in het
voorgaande een beeld van circulair gedrag op bedrijfsniveau verkregen, deel M beoogt dit

op sectorniveau; de omgeving waarin het bedrijf opereert.

De secties L en N zijn toekomstgericht en hebben betrekking op de plannen van
respectievelijk het bedrijf en de sector. Het laatste deel van de vragenlijst (O) gaat in op
belemmeringen voor een circulaire bedrijfsvoering. De vragen in dit onderdeel zijn vooral

gebaseerd op de genoemde literatuurscans en de interviews.
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Tabel 4: Thema'vragenlijst

A Kenmerken respondent - persoonlijk
1. Gender

2. Geboortejaar
3. Opleidingsniveau

B Kenmerken respondent - bedrijf
4. Dienstjaren

5. Leidinggevende ja/nee
6. Afdeling
7. Jarenin functie

8. Mate van verantwoordelijkheid bedrijfsinvesteringen

C Kenmerken bedrijf
Q. Sector (SBl-code)

10. Bedrijfsactiviteit in waardeketen
11. Leeftijd van bedrijf
12. Locatie
13. Aantal medewerkers
14. Rechtsvorm
D Typering bedrijf
15. Persoonlijk karakter
16. Ondernemersgeest
17. Resultaatgerichtheid
18. Mate van structuur, strakke leiding

E Houding respondent t.o.v. innovatie, duurzaamheid,
circulariteit
19. Innovatie

20. Duurzaamheid
21. Circulair ondernemen

F Houding bedrijf t.o.v. duurzaamheid, circulariteit
22. Convenant MVO

23. Interne communicatie circulair belang

24. Externe communicatie circulair belang

25. Stimulering circulaire initiatieven door eigen mensen

26. Stimulering circulaire scholing van eigen mensen

G Circulaire strategie
27. Prioriteit duurzaamheid

28. Circulair ondernemen

29. Doelstellingen

30. Implementatieplan
31 Opname injaarverslag
32. Rapportage over voortgang in jaarverslag

H Financiering

33. Gesprekken met externe financiers

34. Bekendheid met financieringsinstrumenten
35. Aanvragen ingediend

36. Investeringen doorgevoerd

I Verdienmodel

37. Activiteiten gestopt, afgelopen 3 jaar
38. Activiteiten gestopt, plannen
39. Producten aanbieden als dienst
40. Faciliteren van delen producten
41, Hergebruik van producten
a. Verkoop tweedehands en hergebruikte
producten
b.  Aankoop tweedehands en hergebruikte
producten
c. Reviseren en opnieuw aanbieden van producten
42 Terugname producten en productonderdelen
43. Hergebruik van grondstoffen
44, Levensduur verlengen door consument
a. Ondersteuning bij reparatie

b. Aanbieden van een platform voor uitwisseling

J Productontwerp: materiaal- en grondstofgebruik

45. Ontwerp van nieuwe producten
Integratie productfuncties
Digitalisering

Verhoging prestatie voor langere levensduur

a0 oo

Voor demontage, hergebruik en/of reparatie
46.  Aanpassing ontwerp van bestaande producten
Integratie productfuncties

Digitalisering

Verhoging prestatie voor langere levensduur

a o oo

Voor demontage, hergebruik en/of reparatie
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K Materiaal- en grondstofgebruik overig
47. Uitvraag leveranciers

48. Eisen aan leveranciers
49. Niet-financiéle indicatoren
50. Vervanging materialen

L CE verwachtingen/plannen bedrijf het komende jaar
S1.  Investeringen komend jaar

M Beeld van de sector nu
52.  Sector duurzaamheid en circulaire economie

Milieu-impact
Bekendheid circulaire economie

Investeringen circulair ondernemen

oo oo

Visie circulair ondernemen
53. Sectorsamenwerking

a. Competitie

b. Transparantie

c. Samenwerking

N Beeld van de verwachtingen van de sector
54.  Investering in kennis

55. Bekendheid circulaire economie
56. Samenwerking in de keten

57. Delen van kennis en praktijk

58. Ontwikkeling standaarden

O Belemmeringen voor circulaire bedrijfsvoering bedrijf
59. Belemmeringen

Prijs en markt
Kennis

Bekendheid subsidies en fiscale regelingen

Financiéle middelen
Geloof in circulaire economie

Bewustzijn van risico’s

T@ ~0o a0 T o

Daadwerkelijke prijs
Standaarden

j. Sturing vanuit de overheid

k. Anders, namelijk...

Subsidies en fiscale regelingen sluiten niet aan
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4.2 Analyse

Op basis van de geformuleerde vragen kunnen analyses worden uitgevoerd die helpen
antwoord te geven op de centrale vragen (zoals in de uitgangspunten in het vorige
hoofdstuk geformuleerd). Hiervoor worden analyses voorgesteld die relateren aan de drie
kernconcepten (circulair gedrag via R-ladder, det COM-B model en de X-Curve). In bijlage
1 wordt per vraag aangegeven of en hoe deze vraag relateert aan de drie kernconcepten.
In het onderstaande worden de inzichten uit de voorgestelde analyses verder toegelicht.
De voorgestelde analyses zijn niet uitputtend, maar geven een beeld van de
mogelijkheden met de huidige vragenlijst. Tot slot wordt kort ingegaan op de manier
waarop de inzichten uit deze monitor in relatie staan tot de inzichten uit de monitor voor

circulair gedrag bij consumenten.

Door de monitor periodiek te herhalen, kan op termijn zowel tussen categorieén als
longitudinaal worden vergeleken. Over het geheel genomen is het doel om uitspraak te
kunnen doen op onderstaande drie dimensies.
e Verschuiving over de tijd voor de gehele populatie.
e Verschuiving over de tijd voor sectoren (2-cijferige SBI, of anders hoofdcategorie
letters, waar nodig gecombineerd).
e Verschillen tussen sectoren (2-cijferige SBI, of anders hoofdcategorie letters, waar
nodig gecombineerd)
De mate waarin statistisch significante uitspraken kunnen worden gedaan, hangt samen
met de te trekken steekproef (zie ook hoofdstuk 3).

Circulair (zeg)gedrag: Toepassing van de R-ladder op bedrijven

Eén van de doelen van de monitor is om inzicht te krijgen in het feitelijk gedrag van
bedrijven en de mate waarin dit circulair gedrag is. Zoals eerder toegelicht, wordt hiervoor
gebruik gemaakt van een toepassing van de R-ladder op bedrijven. Dit resulteert in een
set aan circulaire strategieén, ingedeeld in strategieén op verdienmodel, productontwerp
en ander materiaal- en grondstofgebruik. Dit leidt tot de volgende potentiéle analyses op
verschillende niveaus:

e Per strategie: Welk percentage van ondervraagden past een specifieke strategie
toe (bijvoorbeeld circulair productontwerp door het bewust integreren van functies
of het behouden van eigenaarschap door een product als service aan te bieden)?

e Pertrede op de R-ladder: Welk percentage van ondervraagden past een strategie
toe die past binnen een bepaalde trede op de R-ladder?

e Per groep strategieén: In welke groep (verdienmodel, productontwerp of anders)

zitten de strategieén die worden toegepast?
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e Circulair (zeg)gedrag in het algemeen: In welke mate worden er circulaire
strategieén toegepast? Hierbij geldt: in de huidige conceptualisering wordt geen
algemene score van circulair gedrag vastgesteld. De verschillende strategieén
worden dus niet onderling gewogen of bij elkaar opgeteld.

Binnen deze niveaus wordt de mate waarin een strategie wordt toegepast uitgevraagd:
e Jag,in pilots of experimenten
e Ja,in een klein deel van onze activiteiten
e Jag, in het merendeel van onze activiteiten
e Jag, in al onze activiteiten
e Nee, maar dat overwegen we wel

e Nee, en daar zijn ook geen plannen toe

Op basis hiervan kan bekeken worden hoe wijdverspreid de toepassing van een bepaalde
strategie is, of weinig toegepaste strategieén wel al worden overwogen en hoe de adoptie
van bepaalde strategieén verschilt per sector. Deze inzichten kunnen ook worden gebruikt
als onderdeel van een analyse van early indicators van transitiedynamiek. Dit wordt

verderop in dit hoofdstuk (onder het kopje ‘Transitiedynamiek’) verder toegelicht.

Afhankelijk van de steekproefgrootte kunnen over de verschillende analyses longitudinale
en sectorale trends worden geidentificeerd:
e Longitudinale trends: worden bedrijven circulairder in hun gedrag en zo ja hoe
(welke strategieén worden toegepast)?
e Vergelijken tussen sectoren/branches: is de longitudinale trend in een bepaald
branche/sector zichtbaar en welke branche/sector laat meer en welke minder

circulair gedrag zien?

Onderliggende factoren van gedrag: Het COM-B model

Een ander doel van de monitor is om de onderliggende factoren van dat gedrag te
verkennen: waarom vertonen bedrijven een bepaalde mate van circulair (zeg)gedrag?
Zoals eerder toegelicht werken we hier met het gedragswetenschappelijk COM-B model.
De aan het COM-B model gerelateerde vragen vormen geen complete verklaring voor
gedrag. Wel kunnen deze aanknopingspunten bieden voor onderliggende factoren. Dit
resulteert in een set vragen op Capabilities (C), Opportunities (O) en Motivation (M), die
kunnen worden geanalyseerd in relatie tot de vragen die gaan over het gedrag (met name
de toegepaste strategieén):
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e Capabilities (C): Vragen over de respondent (opleidingsniveau, dienstjaren) en
over de mate waarin mensen in het bedrijf opleiding krijgen rondom het thema
duurzaamheid.

e Opportunities (O): Vragen over de respondent (afdeling, leidinggevende functie,
mate van verantwoordelijkheid voor bedrijfsinvesteringen), over het bedrijf (o.a.
sector, bedrijfsactiviteit, typering van het bedrijf) en bijvoorbeeld de stimulering
van circulaire initiatieven van eigen mensen. Hiernaast kunnen ook de vragen over
belemmeringen worden gezien als het omgekeerde van opportunities. Hierin wordt
onder andere uitgevraagd in welke mate organisaties hinder ondervinden van prijs
en markt, kennis, financiéle middelen, risico’s en sturing vanuit de overheid.

e Motivation (M): Vragen over de respondent (houding ten opzichte van innovatie,
duurzaamheid, circulair ondernemen) en over het bedrijf (belang gegeven aan

circulair ondernemen in communicatie).

Transitiedynamiek: De X-Curve

We weten dat transities (zoals naar circulariteit) niet alleen draaien om verandering van
individuele bedrijven, maar ook juist om systeemverandering. Om een beeld te krijgen bij
transitiedynamiek is in hoofdstuk 2 de X-curve geintroduceerd. Deze is vertaald in vragen
die een beeld geven op vier kwadranten van de X-curve: optimaliseren, opbouwen,
institutionaliseren en afbouwen.

Vaak geeft dezelfde vraag afhankelijk van het antwoord een indicatie voor verschillende
kwadranten. Zo is een hoge mate van aandacht voor de milieu-impact van producten een
antwoord dat past binnen institutionaliseren, maar kan een groot gebrek aan deze
aandacht erop wijzen dat een sector nog meer bezig is met optimalisatie. Over het
algemeen geldt dat de aanduiding in bijlage 1 uitgaat van een positief antwoord op de
vraag. Voor de circulaire strategieén geldt dat de mate waarin een strategie wordt
toegepast kan helpen bij het duiden van deze positie: bijvoorbeeld toepassing in pilots of
een klein deel van activiteiten duidt op opbouw, waar een grootschalige toepassing

eerder binnen institutionalisering past.

Vergelijking met consumentenonderzoek

In vergelijking met het onderzoek naar circulair gedrag van Nederlandse consumenten
(PBL, 2023) heeft het hier beschreven onderzoek andere doelstellingen. Uiteraard wordt
er naar het bedrijfsleven gekeken in plaats van naar consumenten, maar daarnaast ligt
de nadruk ook op gedrag, onderliggende factoren en transitiedynamiek, ten opzichte van
gedrag, milieuwinst van circulair gedrag, en bereidheid tot circulair gedrag in het

onderzoek naar consumenten. Op basis hiervan kan een weging van circulaire
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gedragingen worden gemaakt naar impact, en wordt inzicht gegeven in het zogenaamde

veranderpotentieel (verschil tussen gedrag en bereidheid) van consumenten.

In het onderzoek naar het bedrijfsleven kunnen de circulaire strategieén analoog worden
gezien aan de circulaire gedragingen uit het consumentenonderzoek, waarbij niet naar
bereidheid wordt gevraagd, maar wel wordt uitgevraagd of er plannen zijn om bepaalde
strategieén toe te passen. Relatieve milieu-impact van de strategieén zal in hoge mate
afhankelijk zijn van de sectoren en activiteiten waarin deze worden toegepast.

5. Tot slot

In de vorige hoofdstukken hebben we een ontwerp voor een monitor circulaire economie
Nederlands (maak)bedrijfsleven dm.v. een enquéte beschreven. Wij denken dat, indien
uitgevoerd, deze monitor met een bescheiden onderzoeksinspanning veel waardevolle
informatie  kan  opleveren. Een bedrijven-enquéte kan zo een krachtig
onderzoeksinstrument voor de ICER vormen, maar kent ook praktische en fundamentele
beperkingen.

Een bedrijven-enquéte complementeert andere informatiebronnen die voor de ICER
gebruikt worden. In de verdere ontwikkelingen zouden we in overweging willen geven om
selectief follow-up via kwalitatieve onderzoeksmethoden (zoals interviews) te doen bij

sommige respondenten.

Tussen dit ontwerp en uitvoering staat nog de stap van proef-enquéte. Dit is een
onmisbare stap om o.a. de steekproefgrootte die uiteindelijk nodig zal zijn te bepalen, en
vooral in de praktijk uit te testen of de vragen begrijpelijk zijn voor respondenten en het

geheel van vragen niet te veel (qua tijd en inhoud) van respondenten vraagt.
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Bijlage 1: Ontwerp vragenlijst monitor

Per vraag is aangegeven voor bij welk raamwerk (COM-B, R-ladder,
X-curve) deze relevant is en waar mogelijk op welk niveau. Bij een
aantal vragen verschilt dit per antwoordcategorie, daar is alleen

aangegeven op welk raamwerk hier uitgevraagd wordt.

De enqguéte is nu ontworpen om binnen de maximaal acceptabele
lengte van een enquéte te passen. Voor het geval dat bijv. een
hogere response een beter enquéte gewenst is, hebben we bij de

vraag met letters ook aangeven of er tijd te besparen is door:

e X Valt te overwegen de vraag te schrappen

COM-B

C = Capability
O = Opportunity
M = Motivation
B = Behaviour

R-ladder

Refuse

Rethink

Reduce

Reuse

Repair / Refurbish / Remanufacture
Repurpose

Recycle

e S:(50% van de respondenten krijgen vragen met S1 label te zien, SO% met label S2)

°
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X-curve

Opt. = Optimaliseren
Afb. = Afbouwen
Opb. = Opbouwen
Norm. = Normaliseren

e L: Of de vraag getoond wordt hangt af van antwoord op vorige vraag (dit is hoe dan ook aan te bevelen, betreft slechts 1 vraag)

Vragen met suggestie om te schrappen, zouden uiteraard ook ‘split run’ uitgevraagd kunnen worden. Voor met name onderwerp M en N over

sector(beeld) moet dan wel bedacht worden dat sectoren met elkaar vergelijken nog uitdagend wordt. Bij deze selectie leggen we bij prioriteit bij

het vaststellen van verschuivingen in daadwerkelijk (zeg)gedrag (ahv R-ladder), gaat licht ten koste van informatie over gedragsfactoren,

barrieres en X-curve. Toepassing van alle opties om te reduceren, brengt de vragenlijst terug tot 50 (deel)vragen (van 85 deelvragen).
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No. Onderwerpen per categorie/ vragen COM-B R-ladder X-curve  Opmerking
A Kenmerken respondent - persoonlijk COM-B R-ladder X-curve Opmerking
1 Gender Exacte
S1 e Man vraagstelling/antwoord
e Vrouw categorieén in overleg
e Anders met onderzoeksbureau
e Zeg ik liever niet
2 Wat is uw geboorte jaar?
S1 | ...
3 Wat is uw hoogst genoten afgeronde opleiding @ Dit is een standaard CBS
X e Basisonderwijs indeling.
e VMBO, HAVO / VWO onderbouw, MBO1
¢ HAVO, VWO, MBO2-4
e Bachelor (HBO / WO)
e Master (HBO / WO)
e Doctor, PhD
B Kenmerken respondent - bedrijf COM-B R-ladder X-curve Opmerking
4 Hoeveel jaar bent u dienst van uw bedrijf? ©
X jaar
5 Heeft u een leidinggevende functie? O
S1 e Ja
e Nee
6 Bij welke afdeling werkt u? O
X e Juridische zaken

e Financién

e Personeelsmanagement
e Onderzoek en innovatie
e Directie

e Operations
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e Inkoop

e Sales

e Communicatie en marketing
e Anders, namelijk.....

7 Hoeveel jaar heeft u deze functie? C
X ..
8 Bent u in uw functie verantwoordelijk voor bedrijfsinvesteringen? @)
S1 e Ja
e Ja, mede-verantwoordelijk
e Nee
C Kenmerken bedrijf COM-B R-ladder X-curve Opmerking
9 Binnen welke sector (SBI-code) valt de belangrijkste bedrijfsactiviteit van uw @) SBI codes hierbij geven,
bedrijf? op niveau 2 cijfers
10 Welke van onderstaande opties beschrijft het beste de plaats van uw bedrijfinde | O
waardeketen? Meerdere antwoorden mogelijk.
¢ Winning, handel of distributie van grondstoffen
e Vervaardiging, distributie en/of handel in halffabrikaten
e Vervaardiging van producten
e Distributie van, en/of groothandel in, producten
e Verhuur van producten en/of detailhandel in producten
e Installatie van producten en/of bouwwerkzaamheden
e Reparatie en onderhoud van producten
o Afvalbeheer en —verwerking (incl. recycling van producten)
e Ontwerp en/of onderzoek en ontwikkeling rondom producten (R&D)
e Geen van bovenstaande
11 Hoeveel jaar bestaat uw bedrijf (ongeveer)?
12 In welke provincie is uw bedrijf gevestigd?
13 Hoeveel werknemers telt uw bedrijf? Deze klassen zijn conform

e 1-9

CBS (COEN) en
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o 10-49 bijvoorbeeld RABO
o 50-249 onderzoek.
e 250 en meer
o  Weet niet
14 Welke rechtsvorm heeft uw bedrijf? O
X e Eenmanszaak
e Vennootschap onder firma (Vof)
e Besloten vennootschap (BV)
e Sociale onderneming (BVm)
e Naamloze vennootschap (NV)
e Commanditaire vennootschap (CV)
e Maatschap
e Stichting
e Vereniging
e Cooperatie
e  Weet niet
D Typering bedrijf COM-B R-ladder X-curve Opmerking
15 De organisatie heeft een zeer persoonlijk karakter. De mensen die hier werken O
X lijken veel met elkaar gemeen te hebben.
e Volledig oneens
e Oneens
e Enigszins oneens
e Niet mee eens of oneens
e Enigszins mee eens
e Meeeens
e Volledig mee eens
16 De organisatie is zeer dynamisch en er heerst een echte ondernemersgeest. De @)
X mensen zijn bereid hun nek uit te steken en risico's te nemen.

e Volledig oneens

e Oneens

e Enigszins oneens

e Niet mee eens of oneens
e Enigszins mee eens

28



°
d r I ﬂ for transition

e Mee eens
e Volledig mee eens

17 De organisatie is sterk resultaatgericht. Het werk af zien te krijgen is de grootste @)
X zorg. De mensen zijn erg competitief en gericht op het boeken van resultaten.

e Volledig oneens

e Oneens

e Enigszins oneens

e Nijet mee eens of oneens

e Enigszins mee eens

e Mee eens

e Volledig mee eens
18 De organisatie is strak geleid en gestructureerd. Formele procedures bepalen in @)
X het algemeen wat de mensen doen.

e Volledig oneens

e Oneens

e Enigszins oneens

e Niet mee eens of oneens

e Enigszins mee eens

e Mee eens

e Volledig mee eens
E Houding respondent t.ov. innovatie, duurzaamheid circulariteit COM-B R-ladder X-curve Opmerking
19 Ik sta altijd open voor bedrijfsverandering en bedrijfsinnovatie M
X o \Volledig oneens

e Oneens

e Enigszins oneens

e Niet mee eens of oneens

e Enigszins mee eens

e Mee eens

e Volledig mee eens
20 Ik draag bij aan het verhogen van ambities op het gebied van duurzaamheid mijn M
X organisatie

e Volledig oneens
e Oneens
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e Enigszins oneens

e Niet mee eens of oneens
e Enigszins mee eens

e Meeeens

e Volledig mee eens

21 Alleen bedrijven die bewust omgaan met grondstoffen hebben de toekomst M
X e Volledig oneens

e Oneens

e Enigszins oneens

e Niet mee eens of oneens

e Enigszins mee eens

e Meeeens

e Volledig mee eens
F Houding bedrijf t.ov. duurzaamheid, circulariteit COM-B R-ladder X-curve Opmerking
22 Ons bedrijf heeft een landelijk of sectoraal convenant voor maatschappelijk Norm
S1 verantwoord ondernemen ondertekend

e Ja

e Nee

e Weet niet
23 Is er de afgelopen 12 maanden door de leiding van het bedrijf intern O
S1 gecommuniceerd over het belang van circulair ondernemen, bijvoorbeeld dmv.

bedrijfsmededelingen, via intranet, in het bedrijfsblad, etc.

e Ja

e Nee

e  Weet niet
24 Is er de afgelopen 12 maanden door de leiding van het bedrijf extern M

gecommuniceerd over het belang van circulair ondernemen, bijvoorbeeld op
congressen, dmyv. interviews, tijdens overleg met ketenpartners, tijdens
sectoroverleg, etc.

e Ja

e Nee

e  Weet niet
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25
S1

Onze directie stimuleert dat medewerkers zelf initiatieven / pilots voor circulair
ondernemen opzetten

Volledig oneens

Oneens

Enigszins oneens

Niet mee eens of oneens
Enigszins mee eens

Mee eens

Volledig mee eens

26

Onze directie stimuleert dat medewerkers zich bij laten scholen t.av. circulair
werken door het aanbieden van interne of externe cursussen

Volledig oneens

Oneens

Enigszins oneens

Niet mee eens of oneens
Enigszins mee eens

Mee eens

Volledig mee eens

Circulaire strategie

COM-B

R-ladder

X-curve

Opmerking

27

Ons bedrijf geeft strategische prioriteit aan duurzaamheid

Volledig oneens

Oneens

Enigszins oneens

Niet mee eens of oneens
Enigszins mee eens

Mee eens

Volledig mee eens

Norm

28

(Meer) Circulair ondernemen maakt expliciet deel uit van onze bedrijfsstrategie

Volledig oneens

Oneens

Enigszins oneens

Niet mee eens of oneens
Enigszins mee eens

Mee eens

Norm
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e Volledig mee eens

29 Ons bedrijf heeft duidelijke en meetbare circulaire bedrijfsdoelstellingen Norm Koppelen met C32
e Ja
e Nee
e Nee, maar wel meetbare doelen op duurzaamheid in het algemeen
e  Weet niet
30 Is er een implementatieplan voor de deze strategie? Norm
X e Ja
e Nee
e Weet niet
31 Is deze strategie en bijbehorende doelstellingen opgenomen in het jaarverslag? Norm
X e Ja
e Nee
e  Weet niet
32 Wordt er over de voortgang op doelstellingen naar de buitenwereld gerapporteerd Norm Voorwaardelijk aan C29
L in het jaarverslag of in andere vorm?
e Ja
e Nee
e  Weet niet
H Financiering COM-B R-ladder X-curve Opmerking
33 Wordt er met externe financiers gepraat over (de omslag naar) een circulaire Opb
S1 bedrijfsvoering?
e Ja
e Nee
e Weet niet
34 Ons bedrijf is bekend met de verschillende subsidieregelingen en fiscale Opb https://www.rvo.nl/onderw
S1 mogelijkheden op het gebied van Circulaire Economie erpen/financiele-

e Volledig oneens

e Oneens

e Enigszins oneens

e Niet mee eens of oneens
e Enigszins mee eens

ondersteuning#financi%
C3%ABle-
ondersteuning-circulair-

ondernemen
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e Mee eens
e Volledig mee eens

35 Ons bedrijf heeft de afgelopen 12 maanden hiervoor een of meer aanvragen Opb 3 meest gebruikte
S1 ingediend regelingen noemen ter
e Ja illustratie
e Nee
e Weet niet
36 Ons bedrijf heeft de afgelopen 12 maanden geinvesteerd in circulaire Opb /
S1 bedrijfsvoering door: Norm
e Gericht aantrekken van nieuw personeel
e Aanschaf van specifieke machines en/ of andere hardware en / of
software
e Het opzetten van specifieke procedures t.aw. circulair werken
e Opzet / aanbieden van interne en /of externe opleidingen
e Anders, nl
e  Weet niet
| Verdienmodel COM-B R-ladder X-curve Opmerking
37 Is er de afgelopen 3 jaar met bepaalde producten of bedrijfsonderdelen gestopt Refuse Afb
(mede) vanwege het beroep dat zij doen op grondstoffen?
e Ja, grondstoffengebruik was een belangrijke factor
e Ja, grondstoffengebruik was een beperkte factor
e Nee
e Weet niet
38 Zijn er plannen om met bepaalde producten of bedrijfsonderdelen te stoppen Refuse Afb
(mede) vanwege het beroep dat zij doen op grondstoffen?
e Ja, grondstoffengebruik was een belangrijke factor
e Ja, grondstoffengebruik was een beperkte factor
e Nee
e  Weet niet
39 Zijn er producten die worden aangeboden als dienst, bijvoorbeeld door het Rethink Opb /
eigenaarschap over het product te houden te behouden (o.a. in lease- of service Norm

model)?
e Jg,in pilots of experimenten
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e Jg, in een klein deel van onze activiteiten
e Jag, in het merendeel van onze activiteiten
e Jqg, in al onze activiteiten

e Nee, maar dat overwegen we wel

e Nee en daar zijn ook geen plannen toe

e Weet niet
40 Worden er activiteiten ondernomen om te faciliteren dat producten (al dan niet Rethink Opb /
door de consument zelf) gedeeld kunnen worden? Norm
e Jg,in pilots of experimenten
e Jg, in een klein deel van onze activiteiten
e Jg, in het merendeel van onze activiteiten
e Jag, in al onze activiteiten
e Nee, maar dat overwegen we binnen 2 jaar wel te doen
e Nee en daar zijn ook geen plannen toe
e Weet niet
41 a Worden er mogelijkheden geboden voor hergebruik van producten door verkoop Reuse Opb /
van tweedehands en gebruikte producten? Norm
e Jag,in pilots of experimenten
e Jg, in een klein deel van onze activiteiten
e Ja, in het merendeel van onze activiteiten
e Jg, in al onze activiteiten
e Nee, maar dat overwegen we wel
e Nee en daar zijn ook geen plannen toe
41 b | Worden er mogelijkheden geboden voor hergebruik van producten door aankoop Reuse Opb /
van tweedehands en gebruikte producten? Norm
e Jag,in pilots of experimenten
e Jg, in een klein deel van onze activiteiten
e Ja, in het merendeel van onze activiteiten
e Jg, in al onze activiteiten
e Nee, maar dat overwegen we wel
e Nee en daar zijn ook geen plannen toe
41 ¢ Worden er mogelijkheden geboden voor hergebruik van producten door reviseren Reuse Opb /
en opnieuw aanbieden van producten? Norm

e Ja,in pilots of experimenten
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e Jg, in een klein deel van onze activiteiten
e Jag, in het merendeel van onze activiteiten
e Jqg, in al onze activiteiten

e Nee, maar dat overwegen we wel

e Nee en daar zijn ook geen plannen toe

42 Worden er mogelijkheden geboden voor terugname van afgedankte producten en Recycle Opb /
productonderdelen (dus niet verpakkingen)? Norm
e Jg,in pilots of experimenten
e Jg, in een klein deel van onze activiteiten
e Ja, in het merendeel van onze activiteiten
e Jg, in al onze activiteiten
e Nee, maar dat overwegen we wel
e Nee en daar zijn ook geen plannen toe
43 Worden er mogelijkheden geboden voor hergebruik van grondstoffen door Recycle Opb /
verwerking van afgedankte materialen voor hergebruik of recycling, of door Norm
samenwerkingen met partners op dit gebied?
e Ja,in pilots of experimenten
e Ja, voor een klein deel van de materialen die we gebruiken (bv. alleen
verpakkingen)
e Ja, voor het merendeel van de materialen die we gebruiken
e Ja, voor alle materialen die we gebruiken
e Nee, maar dat overwegen we wel
e Nee en daar zijn ook geen plannen toe
ivine! Zijn er initiatieven om consumenten te stimuleren de levensduur van hun product Repair / Opb /
te verlengen door het aanbieden van ondersteuning (bv. handleiding) bij reparatie Refurbish / Norm
van producten? Remanufact
e Ja, in pilots of experimenten ure

e Jg, in een klein deel van onze activiteiten
e Jg, in het merendeel van onze activiteiten
e Jg, in al onze activiteiten

e Nee, maar dat overwegen we wel

e Nee en daar zijn ook geen plannen toe
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Lty

Zijn er initiatieven om consumenten te stimuleren de levensduur van hun product
te verlengen door het aanbieden van een platform voor uitwisselen tips voor
reparatie?

Ja, in pilots of experimenten

Ja, in een klein deel van onze activiteitedoeln
Ja, in het merendeel van onze activiteiten
Ja, in al onze activiteiten

Nee, maar dat overwegen we wel

Nee en daar zijn ook geen plannen toe

Repair /
Refurbish /
Remanufact
ure

Opb /
Norm

Productontwerp: materiaal- en grondstofgebruik
X betekent optie geen onderscheid tussen nieuw en bestaand te maken, vraag
46 vervalt dan, en bij vraag 45 wordt “nieuwe” geschrapt.

COM-B

R-ladder

X-curve

Opmerking

45_

a

Wordt de inzet van grondstoffen bij ontwerp van nieuwe producten gereduceerd
door de integratie van productfuncties in één product?

Ja, in pilots of experimenten

Ja, in een klein deel van onze activiteiten
Ja, in het merendeel van onze activiteiten
Ja, in al onze activiteiten

Nee, maar dat overwegen we wel

Nee en daar zijn ook geen plannen toe

Rethink

Opb /
Norm

45_

Wordt de inzet van grondstoffen bij ontwerp van nieuwe producten gereduceerd
door digitalisering van producten?

Ja, in pilots of experimenten

Ja, in een klein deel van onze activiteiten
Ja, in het merendeel van onze activiteiten
Ja, in al onze activiteiten

Nee, maar dat overwegen we wel

Nee en daar zijn ook geen plannen toe

Rethink

Opb /
Norm

45

C

Wordt de inzet van grondstoffen bij ontwerp van nieuwe producten gereduceerd
door verhoging van prestatie voor langere levensduur?

Ja, in pilots of experimenten

Ja, in een klein deel van onze activiteiten
Ja, in het merendeel van onze activiteiten
Ja, in al onze activiteiten

Rethink

Opb /
Norm
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e Nee, maar dat overwegen we wel
e Nee en daar zijn ook geen plannen toe

45_d | Wordt de inzet van grondstoffen bij ontwerp van nieuwe producten gereduceerd Rethink Opb /
door te ontwerpen voor effectieve demontage, hergebruik en/of reparatie? 4 Norm
e Ja, in pilots of experimenten Repair /
e Jg, in een klein deel van onze activiteiten Refurbish /
e Jg, in het merendeel van onze activiteiten Remanufact
e Jag,in al onze activiteiten ure
e Nee, maar dat overwegen we wel
o Nee en daar zijn ook geen plannen toe
46_a | Wordt de inzet van grondstoffen van bestaande producten gereduceerd door Rethink Opb /
X ontwerp aan te passen met de integratie van productfuncties in één product? Norm
e Jg,in pilots of experimenten
e Jg, in een klein deel van onze activiteiten
e Jg, in het merendeel van onze activiteiten
e Jqg, in al onze activiteiten
e Nee, maar dat overwegen we wel
e Nee en daar zijn ook geen plannen toe
46_b | Wordt de inzet van grondstoffen van bestaande producten gereduceerd door Rethink Opb /
X ontwerp aan te passen met digitalisering van producten? Norm
e Jag,in pilots of experimenten
e Jg, in een klein deel van onze activiteiten
e Jg, in het merendeel van onze activiteiten
e Jg, in al onze activiteiten
e Nee, maar dat overwegen we wel
e Nee en daar zijn ook geen plannen toe
46_c | Wordt de inzet van grondstoffen van bestaande producten gereduceerd door Rethink Opb /
X verhoging van prestatie voor langere levensduur? Norm

e Jg,in pilots of experimenten

e Jg, in een klein deel van onze activiteiten
e Jag, in het merendeel van onze activiteiten
e Jqg, in al onze activiteiten

e Nee, maar dat overwegen we wel

e Nee en daar zijn ook geen plannen toe

37



°
d r I ﬂ for transition

46_d | Wordt de inzet van grondstoffen van bestaande producten gereduceerd door Rethink Opb /
X ontwerp aan te passen voor effectieve demontage, hergebruik en/of reparatie? +* Norm
e Ja, in pilots of experimenten Repair /
e Jg, in een klein deel van onze activiteiten Refurbish /
e Jg, in het merendeel van onze activiteiten Remanufact
e Jg, in al onze activiteiten ure
e Nee, maar dat overwegen we wel
e Nee en daar zijn ook geen plannen toe
K Materiaal- en grondstofgebruik overig COM-B R-ladder X-curve Opmerking
47 Wordt er informatie uitgevraagd aan leveranciers en andere Refuse Norm
samenwerkingspartners met betrekking op circulariteit en grondstoffengebruik?
e Ja
e Nee
e Weet niet
48 Worden er eisen gesteld aan leveranciers en andere samenwerkingspartners met Refuse Norm
betrekking op circulariteit en grondstoffengebruik?
e Ja
e Nee
e Weet niet
49 Worden er niet-financiéle indicatoren met betrekking tot de maatschappelijke Reduce Norm
effecten van inkoop en materiaalgebruik meegenomen in de keuzes voor
producten en leveranciers?
e Ja
e Nee
e Weet niet
50 Worden er keuzes gemaakt in de supply chain om virgin / niet-recyclebare Reduce Norm / Overwegen hoe te
materialen te vervangen met hernieuwbare, biobased of gerecyclede materialen? Afb formuleren
e Ja
e Nee
e Weet niet
L CE verwachtingen / plannen bedrijf komend jaar COM-B R-ladder X-curve Opmerking
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51 Ons bedrijf gaat de komende 12 maanden investeren in: Opb / Meerdere antwoorden
e De aandacht voor circulair ondernemen binnen ons bedrijf Afb / Opt | mogelijk.
e Het (beter) zicht krijgen op de milieu impact van onze bedrijfsactiviteiten Het valt te overwegen om
e Het (beter) zicht krijgen op de milieu impact van onze ketenpartners. het in een matrix te
e Het opleiden / bijscholen van medewerkers t.b.v. circulaire bedrijfsvoering zetten met de opties voor
e Het terugdringen van ons grondstofgebruik wat genuanceerde
e Aanvragen van subsidie en/of meer gebruik maken van fiscale voordelen antwoorden of het als
op het gebied van circulair ondernemen een rankingsvraag neer
e Aanpassing op circulariteit van onze bestaande business model te zetten
e Innovatie gericht op de ontwikkeling van een nieuw circulair business
model (business modellen)
e Samenwerking in de keten
e Gericht aantrekken van nieuw personeel
e Aanschaf van specifieke machines en/ of andere hardware en / of
software
e Het opzetten van specifieke procedures t.aw. circulair werken
e Anders, nl..
e Geeninvesteringen
e  Weet niet
M Beeld van de sector op dit moment COM-B R-ladder X-curve Opmerking
52_a Binnen onze sector hebben bedrijven nauwelijks aandacht voor de milieu-impact Opt
van hun activiteiten
e Volledig oneens
e Oneens
e Enigszins oneens
e Niet mee eens of oneens
e Enigszins mee eens
e Meeeens
e Volledig mee eens
52_b Binnen onze sector zijn bedrijven over het algemeen niet of onvoldoende bekend Opt

met de circulaire economie

Volledig oneens
Oneens
Enigszins oneens
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e Niet mee eens of oneens
Enigszins mee eens

e Mee eens

Volledig mee eens

we gebruiken vandaan komen
e Volledig oneens
e Oneens
e Enigszins oneens

S52_c In onze sector wordt niet of nauwelijks geinvesteerd in circulair ondernemen Opt
e Volledig oneens
e Oneens
e Enigszins oneens
e Niet mee eens of oneens
e Enigszins mee eens
e Mee eens
e Volledig mee eens
52_d Onze sector draagt een heldere visie uit op het thema circulaire economie Positieve
X e Volledig oneens visie:
e Oneens Norm
e Enigszins oneens
e Niet mee eens of oneens
e Enigszins mee eens
e Mee eens
e Volledig mee eens
S53_a Binnen onze sector heerst een competitieve sfeer: kennis wordt niet gedeeld Opt
e Volledig oneens
e Oneens
e Enigszins oneens
e Niet mee eens of oneens
e Enigszins mee eens
e Mee eens
e \Volledig mee eens
S3_b De ketens binnen onze sector zijn transparant, we weten waar de materialen die Norm
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e Niet mee eens of oneens
e Enigszins mee eens

e Meeeens

e Volledig mee eens

e Oneens

S53_c In de ketens binnen onze sector wordt goed samengewerkt Norm
X e Volledig oneens

e Oneens

e Enigszins oneens

e Niet mee eens of oneens

e Enigszins mee eens

e Mee eens

e Volledig mee eens
N Beeld van de sector in de toekomst COM-B R-ladder X-curve Opmerking
S4 Onze sector gaat veel meer investeren in kennis rondom circulair ondernemen Opb

e Volledig oneens

e Oneens

e Enigszins oneens

e Niet mee eens of oneens

e Enigszins mee eens

e Mee eens

e Volledig mee eens
55 Binnen 2 jaar weet 90% van de bedrijven in de sector wat circulair ondernemen Opb /
X betekent Norm

e Volledig oneens

e Oneens

e Enigszins oneens

e Niet mee eens of oneens

e Enigszins mee eens

e Mee eens

e Volledig mee eens
56 Binnen 2 jaar wordt er in de ketens goed samengewerkt Opb /
X e Volledig oneens Norm
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e Enigszins oneens

e Niet mee eens of oneens
e Enigszins mee eens

e Meeeens

e Volledig mee eens

57 Binnen 2 jaar worden circulaire innovaties / nieuwe bedrijffsmodellen in de sector Opb /
X gedeeld Norm

e Volledig oneens

e Oneens

e Enigszins oneens

e Niet mee eens of oneens

e Enigszins mee eens

e Meeeens

e Volledig mee eens
58 Binnen 2 jaar worden circulaire standaarden voor onze sector ontwikkeld Opb /

e Volledig oneens Norm

e Oneens

e Enigszins oneens

e Niet mee eens of oneens

e Enigszins mee eens

e Meeeens

e Volledig mee eens
O Belemmeringen voor circulaire bedrijfsvoering bij ons bedrijf COM-B R-ladder X-curve Opmerking
59 _ Onze productprijs wordt te hoog, dus is er geen markt @) Opb Marktbelemmering
S2 e Uiterst onbelangrijk

e  Onbelangrijk

e Enigszins onbelangrijk

e Niet onbelangrijk of belangrijk

e Enigszins belangrijk

e Belangrijk

e Uiterst belangrijk
S59_ Er is binnen ons bedrijf onvoldoende kennis over circulair ondernemen @) Opb Kennisbelemmering
S2 e Uiterst onbelangrijk
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e Onbelangrijk

e Enigszins onbelangrijk

e Niet onbelangrijk of belangrijk
e Enigszins belangrijk

e Belangrijk

o Uiterst belangrijk

59 _c Ons bedrijf is onvoldoende bekend met subsidieregelingen en fiscale voordelen Opb Kennisbelemmering
S2 t.bv. circulair ondernemen

o Uiterst onbelangrijk

e Onbelangrijk

e Enigszins onbelangrijk

e Niet onbelangrijk of belangrijk

e Enigszins belangrijk

e Belangrijk

e Uiterst belangrijk
59_d De subsidieregelingen en mogelijke fiscale voordelen t.bv. circulair ondernemen Opb Institutionele
S2 sluiten niet aan op onze bedrijfsvoering belemmering (Regeling-

o Uiterst onbelangrijk belemmering)

e Onbelangrijk

e Enigszins onbelangrijk

e Niet onbelangrijk of belangrijk

e Enigszins belangrijk

e Belangrijk

e Uiterst belangrijk
59 _e Ons bedrijf heeft onvoldoende financiéle middelen Opb Investeringsbelemmering
S2 o Uiterst onbelangrijk

e Onbelangrijk

e Enigszins onbelangrijk

e Niet onbelangrijk of belangrijk

e Enigszins belangrijk

e Belangrijk

e Uiterst belangrijk
S59_f Onze directie heeft geen geloof in een circulair ondernemen Opb Cultuurbelemmering
X
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o Uiterst onbelangrijk

e Onbelangrijk

e Enigszins onbelangrijk

e Niet onbelangrijk of belangrijk
e Enigszins belangrijk

e Belangrijk

o Uiterst belangrijk

e Onbelangrijk

e Enigszins onbelangrijk

e Niet onbelangrijk of belangrijk
e Enigszins belangrijk

e Belangrijk

o Uiterst belangrijk

59 g Er is binnen ons bedrijf geen aandacht voor de risico’s voor het te laat Opb Cultuur (visie)
S2 omschakelen naar een circulair businessmodel. belemmering
o Uiterst onbelangrijk
e Onbelangrijk
e Enigszins onbelangrijk
e Niet onbelangrijk of belangrijk
e Enigszins belangrijk
e Belangrijk
o Uiterst belangrijk
59 _h Het systeem moet veranderen: we moeten de daadwerkelijke prijs kunnen Opb Hierbij toelichting over
X berekenen true price?
o Uiterst onbelangrijk
e Onbelangrijk Marktbelemmering
e Enigszins onbelangrijk
e Niet onbelangrijk of belangrijk
e Enigszins belangrijk
e Belangrijk
o Uiterst belangrijk
59 Het ontbreekt aan standaarden voor circulair ondernemen Opb Institutionele
S2 e Uiterst onbelangrijk belemmering
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59 De overheid laat te veel aan de markt en is te weinig dwingend met haar Opb (te veel) marktwerking
S2 wetgeving belemmering
e Uiterst onbelangrijk
e Onbelangrijk
e Enigszins onbelangrijk
e Niet onbelangrijk of belangrijk
e Enigszins belangrijk
e Belangrijk
o Uiterst belangrijk
59_k | Anders, nl... Opb
S2
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Bijlage 2B: R-ladder bedrijven - Strategieén en vragen

lariteitsthema en R-ladder
R-ladder

b. Rethink

Verkleinen van de vraag

naar grondstoffen

Verlengen levensduur
van producten,
onderdelen en
grondstoffen

c. Reduce

d. Reuse

e. Repair,
refurbish,
remanufacture

f. Repurpose

g. Recycling

Definitie
Een product overbodig maken door van

zijn functie af te zien, of die functie met
een radicaal ander product te leveren.

Productgebruik intensiveren

Strate;
Strategie

Afbouwen van bedrijfsonderdelen, producten

Eisen stellen aan partners (klanten, leveranciers,

sectorsamenwerkingen)

Aanbieden van product als dienst (eigenaarschap

behouden, leasemodel)

Faciliteren dat product (door consument) gedeeld

wordt met andere gebruikers

(bijvoorbeeld door producten te delen of Integreren van producten voor minder

door multifunctionele producten).

Een product efficiénter fabriceren door
minder inzet van grondstoffen en
materialen in het product zelf of in het
gebruik ervan

Hergebruik van een product in dezelfde
functie door een andere gebruiker

Repareren, reviseren en gebruiken van
onderdelen van een product in dezelfde
functie.

Een afgedankt product of onderdelen
daarvan gebruiken in een nieuw product
met een andere functie.

Materialen verwerken tot een nieuw
product.

grondstoffen per functionaliteit

Digitaliseren van producten

Verhogen van prestatie / efficientie van product

voor langere levensduur

Vervangen van virgin / niet-recyclebare
materialen met hernieuwbare, biobased of
gerecyclede materialen

Beprijzen van de maatschappelijke effecten van

inkoop en materiaalgebruik
Beperken van afval in productieproces

Aanpassen van productontwerp voor reductie

van benodigde materialen

Reviseren en opnieuw aanbieden van gebruikte

producten

Aan- en verkoop van tweedehands- en gebruikte
Aanbieden van een platform waarop gebruikers
kunnen samenwerken, van elkaar kunnen leren,

tips kunnen uitwisselen

Aanbieden van service voor het terugnemen,

demonteren, repareren en/of upcyclen van
producten

Reviseren en opnieuw aanbieden van gebruikte

producten

Aanpassen van productontwerp voor effectieve

gedemontage, hergebruik, reparatie

Opzoeken van samenwerking met partners voor

verwerking van afval of bijproducten van
productie voor een ander product

Aanbieden van coordinatie van verwerking of zelf

verwerken van afgedankte producten

Recyclen van afgedankte materialen na het einde

van het verbruik

Opzoeken van samenwerking met partners voor
recycling van afgedankte materialen na het einde

Strategie gericht op

Businessmodel

Operaties & supply chain

Businessmodel

Businessmodel

Productontwerp

Productontwerp

Productontwerp

Operaties & supply chain

Operaties & supply chain
Operaties & supply chain

Productontwerp

Businessmodel

Businessmodel

Businessmodel

Businessmodel

Businessmodel

Productontwerp

Operaties & supply chain

Businessmodel

Operaties & supply chain

Operaties & supply chain

Vragen

Formulering in de vragenlijst

Zijn er producten of bedrijfsonderdelen die in de afgelopen 3 jaar producten zijn afgebouwd (mede) dankzij het beroep dat zij doen op
grondstoffen?

Zijn er plannen om producten of bedrijfsonderdelen af te bouwen (mede) dankzij het beroep dat zij doen op grondstoffen?

Wordt er informatie uitgevraagd aan leveranciers en andere samenwerkingspartners met betrekking op circulariteit en grondstoffengebruik?
Worden er eisen gesteld aan leveranciers en andere samenwerkingspartners met betrekking op circulariteit en grondstoffengebruik?

Zijn er producten die worden aangeboden als dienst, bijvoorbeeld door het eigenaarschap over het product te houden te behouden (o0.a. in lease-
model)?

Worden er activiteiten ondernomen om te faciliteren dat producten (al dan niet door de consument zelf) gedeeld kunnen worden?

Worden er keuzes gemaakt in het ontwerp van nieuwe producten op basis van circulariteitsstrategieén (meerdere antwoorden mogelijk):
integreren van productfuncties in één product; digitaliseren van producten; verhogen van prestatie voor langere levensduur; reduceren van
hoeveelheid benodigde grondstoffen; faciliteren van effectieve demontage, hergebruik, reparatie?

Worden er keuzes gemaakt in het aanpassen van bestaande producten op basis van circulariteitsstrategieén (meerdere antwoorden mogelijk):
integreren van productfuncties in één product; digitaliseren van producten; verhogen van prestatie voor langere levensduur; reduceren van
hoeveelheid benodigde grondstoffen; faciliteren van effectieve demontage, hergebruik, reparatie?

Zie eerdere vraag productontwerp

Zie eerdere vraag productontwerp

Worden er keuzes gemaakt in de supply chain om virgin / niet-recyclebare materialen te vervangen met hernieuwbare, biobased of gerecyclede
materialen?

Welk percentage van ingekochte materialen is niet hernieuwbaar, biobased of gerecycled?

Welk percentage van ingekochte materialen is recyclebaar?

Worden er niet-financiéle indicatoren met betrekking tot de maatschappelijke effecten van inkoop en materiaalgebruik meegenomen in de keuzes
voor producten en leveranciers?

Gevangen in vragen onder productontwerp

Zie eerdere vraag productontwerp

Worden er mogelijkheden geboden voor hergebruik van producten (meerdere antwoorden mogelijk): verkoop van tweedehands en gebruikte
producten; aankoop van tweedehands en gebruikte producten; reviseren en opnieuw aanbieden van producten
Zie eerdere vraag voor hergebruik producten

Zijn er ... om consumenten te stimuleren de levensduur van hun product te verlengen (meerdere antwoorden mogelijk): aanbieden van
ondersteuning (bv. Handleiding) bij reparatie van producten; aanbieden van een platform voor uitwisselen tips voor reparatie; anders, namelijk...

Zie vraag over hergebruik producten

Zie eerdere vraag voor hergebruik producten

Zie eerdere vraag productontwerp

Zie eerdere vraag over hergebruik van grondstoffen

Worden er mogelijkheden geboden voor hergebruik van grondstoffen uit afgedankte producten (meerdere antwoorden mogelijk): terugname van
afgedankte producten en materialen; verwerking van afgedankte materialen voor hergebruik of recycling; coordineren van verwerking van
afgedankte materialen voor hergebruik of recycling; samenwerking met partners voor verwerking van afgedankte materialen voor hergebruik (in
andere producten)

Zie eerdere vraag over hergebruik van grondstoffen

Zie eerdere vraag over hergebruik van grondstoffen
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Bijlage 3A: Expertinterviews - Lijst van respondenten

In totaal zijn er 12 expertinterviews gehouden; bij twee interviews waren meerdere

respondenten aanwezig. De interviewees vertoonden een goede spreiding wat betreft

functie en expertise. Zo waren er experts op het terrein van gedragsbeinvioeding,

circulaire economie, circulaire bedrijfsvoering of combinaties ervan, afkomstig uit de

wetenschappelijke/ onderzoek- en advieshoek, terwijl ook respondenten van ministeries,

uit financiéle wereld en uit CE-stimuleringsprogramma’s aan het onderzoek meewerkten.

(zie bijlage 5). Vanwege de diversiteit van de respondenten ontstonden er gaandeweg de

interviews verschillende inhoudelijke accenten.

Naam Organisatie Functie

Kees Vringer PBL Projectleider/ senior
beleidsonderzoeker

Maikel Kishna PBL Onderzoeker circulaire economie
en transities

Jeroen Hinfelaar | Jeroen Eigenaar, voormalig

Hinfelaar programmaleider CIRCO
Pieter van Os CIRCO Programmamanager CIRCO
Jan Jonker Radboud Emeritus Hoogleraar Duurzaam

Universiteit

ondernemen

Thomas Min. EZK / Coordinator Behavioural Insights

Dirkmaat BIN-NL Team

Carly Relou Min. lenW Sr. beleidsmedewerker circulaire
economie

Imke Haenen Min. lenW Programmamanager
Versnellingshuis NL Circulair

Max Notermans | Min. lenW Sr. Beleidsmedewerker gedrag en
Circulaire. Economie

Henk Hofstede ABN AMRO Sectorbanker Retail

Bank N.V.

Hans Stegeman

Matija Kajic

Triodos Bank

Triodos Bank

Chief Economist

Expertise
Gedragsbeinvioeding

Circulaire economie,
transities en innovatie

Circulair ontwerpen en
ondernemen

Circulair ondernemen

Circulair ondernemen en
transities

Gedragsbeinvioeding
Circulaire economie
Circulair ondernemen
Gedrag en circulaire
economie

Circulair ondernemen

Economie en circulair
ondernemen

Sustainability researcher, Impact & Circulair ondernemen

Economics
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Bijlage 3B: Expertinterviews - Gespreksleidraad

Naam respondent(en):
Naam interviewer(s):
Datum:

Toelichting: context van het interview

In opdracht van het PBL ontwikkelt het Dutch Institute For Transitions (DRIFT), gelieerd aan
de Erasmus Universiteit Rotterdam (EUR) een monitor om antwoord te geven op de vraag
hoe circulair het Nederlands bedrijfsleven eigenlijk is en hoe zich dit in de tijd ontwikkeld. Dit
naar analogie van de monitor “Hoe circulair is de Nederlandse consument?” (ICER 2023).

o Het gaat nadrukkelijk om een algemeen beeld te krijgen van de houding, gedrag en
early indicators van de transitiedynamiek. Het gaat dus niet om bijvoorbeeld alleen de
koplopers in kaart te brengen.

o Daarnaast dient de monitor aanknopingspunten te bieden voor het bijstellen en
ontwikkelingen van circulair beleid, gericht op het Nederlands bedrijfsleven.

o Heeft u hier nog vragen bij?

Op dit moment hebben we een eerste opzet opgesteld voor de eisen en het conceptueel
framework van de monitor. Dit willen we graag met behulp van uw kennis en expertise toetsen

voordat we verder gaan met de andere interviews.

Opname en gebruik van interview

Uitsluitend ten behoeve van de uitwerking willen wij het gesprek graag opnemen. Heeft u hier
bezwaar tegen?
De uitkomsten ervan zullen niet individueel worden gerapporteerd, maar door ons uitsluitend

worden ingezet als onderdeel van een bredere analyse.

Introductierondje

Voor dat we met het interview beginnen, is misschien goed dat we een kort voorstelrondje

doen.

Circulaire economie in het NLs bedrijfsleven

1

U vertelde net al iets over uw rol als XXX, Kun u kort ingaan op de manier waarop je op dit
moment werkt aan circulaire economie?
Even breed beginnend.
= Kunt u kort aangeven wat uw beeld is bij het circulair gedrag van het Nederlands
bedrijfsleven?
= Ziet u daarin verschillen tussen bepaalde sectoren?

=  Waar is dat op gebaseerd, waar kijkt u dan specifiek naar?
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Circulair gedrag in bedrijven

3. Voor de vragen naar de gedragskant van de monitor willen we ons baseren op de elementen

uit het Com-B model: Capability, Opportunity, Motivation.
= Vindt u dat een goed uitgangspunt?
= Zoja, waarom, Zo nee, waarom niet en wat zou een alternatief kunnen zijn?
=  Waar moeten we specifiek op letten, wat mogen we niet vergeten?

4. Een belangrijk aspect bij bedrijffsgedrag is wat wij in transitietermen ‘het regime’ noemen:
bedrijfscultuur, bedrijfsstructuur en dagelijkse bedrijfspraktijk. In dit geheel worden
beslissingen genomen, door verschillende zogenaamde Decision Making Units.

= Hoe/met welke vragen kunnen we zicht krijgen op de manier waarop bedrijven
beslissingen maken?

5. Onderdeel van het regime is ook de interactie van een bedrijf met haar context: de
waardeketen, de markt en de sector.

=  Wat is het belang van deze context voor het bedrijfsgedrag (of het gedrag van een

Decision Making Unit) en hoe kunnen we dit het best meenemen®

Circulaire strategieén

6. Op welke wijze en op welke gronden nemen bedrijven beslissingen over duurzame / CE
strategieén? Wat vinden bedrijven belangrijk? Is er onderscheid tussen typen bedrijven,
tussen ‘ kantoor’ en ‘productie’?

7. Om (de verandering van) het gedrag van bedrijven te meten hebben de R-ladder vertaald

naar bedrijffsgedrag en maken hierin een onderverdeling naar businessmodel, productontwerp

en operaties en supply chain (tabel tonen ter illustratie)

= |s dit een werkbaar uitgangspunt, is de onderverdeling goed, zijn we niets vergeten en

sluit de terminologie aan bij wat gangbaar is in het bedrijfsleven?

= Zo nee, heeft u suggesties voor aanpassingen?

Koppeling met beleid
8. Hoewel de monitor niet wordt ingestoken als beleidsevaluatie, kan deze wel
aanknopingspunten bieden voor beleid en interventies.

= Zijn er specifieke thema’s of vragen die u in dit kader zou verwachten?

Afronding
9. Tot slot wat praktische vragen (afhankelijk van de tijd):
= Inmiddels is besloten de sectoren/organisaties/bedrijven met een duurzame
inkoopverplichting (nog) niet op te nemen in de monitor. Zijn er bepaalde sectoren
waarop we ons in eerste instantie beslist moeten focussen, welke en waarom deze?
= Je kunt de monitor in de vorm van een panel of een cross-sectioneel opzetten Wat
heeft uw voorkeur en waarom?
= Hoelang zou het invullen van de monitor-vragenlijst volgens u maximaal mogen

duren?
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10. Zijn er nog dingen waar we het niet of onvoldoende over hebben gehad en u nog wilt
toevoegen/opmerken?
=  Wat mogen we beslist niet vergeten, inhoudelijk, qua opzet, qua vragen van de
monitor?
= Zijn er specifieke zaken die we aan Maikel of de andere respondenten moeten

vragen?

Vervolgstappen project

= De resultaten van de interviewronde combineren we met die uitgevoerd deskresearch en
komen op basis hiervan met een eerste voorstel voor de opzet van de monitor, inclusief
vragenlijst. Dit wordt besproken met PBL (en mogelijk derden) waarna een definitief
ontwerp (Tekentafelopzet) wordt opgesteld. Deze Tekentafelopzet zal t.zt. door het
uitvoerende bureau worden getest. Dit laatste valt trouwens buiten de scope van ons

project.

Bedankt voor het gesprek!

Bijlage bij interview: Onderdelen R-ladder en vertaling naar strategieén

Verdienmodel

Ontwikkeling van producten of bedrijfsonderdelen ivm grondstoffen

Afbouw van producten of bedrijffsonderdelen ivm grondstoffen

Behouden eigenaarschap (bv. Leasemodel)

Stimuleren delen producten

Stimuleren van verlengen levensduur (bv. Ondersteuning reparatie)

Hergebruik van producten (ver-/aankoop tweedehands, reviseren)

Hergebruik van grondstoffen (terugname producten, coordineren recycling)

Productontwerp

Integreren productfuncties in een product

Digitalisering van producten

Verhogen van prestaties voor levensduur

Reduceren benodigde grondstoffen (bv. Door veranderen vraag)

Ontwerp voor effectieve demontage, hergebruik, reparatie

Inkoop en operaties

Uitvraag van en eisen stellen op basis van informatie m.b.t. circulariteit en grondstoffengebruik bij leveranciers

Keuzes in supply chain van virgin/niet-recyclebaar naar hernieuwbaar, biobased, gerecycled

Verhouding recycled, recyclebaar, biobased vs. niet
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Bijlage 4: Geraadpleegde literatuur CE-gedrag Nederlands
bedrijfsleven

= CBS(2023), Groot deel van de bedrijven bezig met verduurzamen, Den Haag / Heerlen
(https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2023/42/agroot-deel-van-de-bedrijven-bezig-met-

verduurzamen). Voor achterliggende opzet en vragen: https://www.cbs.nl/nl-

nl/deelnemers-enquetes/bedrijven/overzicht-bedrijven/coen-
conjunctuurenquete/onderzoeksresultaten

» Circulytics (2022), Method introduction: how company measurement supports the
transition to a circular economy, Ellen MacArthur Foundation

=  Circulytics (2022), Indicators, Ellen MacArthur Foundation

= MKB, VNO/NCW (2023), Nationale Peiling Ondernemersklimaat 2023, MKB,
VNO/NCW (rapportage opgesteld door Directresearch, Amsterdam).

» Groenewegen, J, et al. (2022), De transitie naar een duurzame en inclusieve economie
stagneert, RABO Bank, Utrecht
(https://economie.rabobank.com/publicaties/2022/ianuari/de%2Dtransitie%2Dnaar
%2Deen%2Dduurzame%2Den%2Dinclusieve %2Deconomie % 2Dstagneert/)

*  Gunther, R (2023), Onderzoek verduurzaming bedrijven in Nederland 4-meting, ING,

Amsterdam

» Hofstede, H, et al. (2018), Waarom nieuw kopen als het anders kan, ABNAMRO,
Amsterdam

=  Kamer van Koophandel (2022), Ondernemen in 2022, Kamer van Koophandel, Utrecht
(Deze rapportage is opgesteld door Blue Field/Insights)

» Zuidema, J, Jutte, JB. (2020), Actualisatie Circulaire Bedrijfsactiviteiten 2020,
RoyalHaskoningDHV
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