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Over deze serie publicaties

Deze publicatie is het tweede deel van een groter onderzoek naar het Bouwdepot in Eindhoven,
uitgevoerd in 2023-2025. Het volledige onderzoek bestaat uit drie deelpublicaties. In deel 1
richten we ons primair op hoe het de deelnemers is vergaan gedurende het Bouwdepot-jaar

2023-2024 en hoe de deelnemers, de begeleiders en institutionele partners naar de aanpak van
het Bouwdepot kijken. In dit deel, deel 2 blikken we met oud-deelnemers van 2021-2022 terug op

hun Bouwdepot-jaar en brengen we de lange termijneffecten in kaart. De derde deelpublicatie

onderzoekt hoe het Bouwdepot verankerd kan worden in de gemeente Eindhoven en hoe deze

zoektocht zich verhoudt tot de bredere transitie naar bestaanszekerheid voor jongvolwassenen,

nu en in de toekomst.

Onze bevindingen hebben we vertaald in losstaande publicaties:

Deel O: de samenvatting van het onderzoek naar het Bouwdepot in Eindhoven
Dit document vormt een oplegger met een uitleg van de Bouwdepot-aanpak, de
bredere focus van het Bouwdepot-onderzoek en de belangrijkste conclusies en

aanbevelingen op basis van de drie onderstaande deelpublicaties/ -opbrengsten.

Deel 1: de effecten van het Bouwdepot Eindhoven 2023-2024

Een reflectie op de effecten van het Bouwdepot 2023-2024 waarin we beschrijven
wat de deelname aan het Bouwdepot betekent heeft voor de 30 jongvolwassenen.
Tevens kijken we naar hoe de deelnemers, de begeleiders en institutionele partners
naar de methodiek van het Bouwdepot kijken.

Deel 2: de langetermijneffecten van het Bouwdepot Eindhoven 2021-2022
Een reflectie op de langetermijneffecten van het Bouwdepot 2021-2022 waarin we de
eerste groep van dertig deelnemers ruim een jaar na dato vragen hoe zij terugkijken

op hun deelname en hoe het nu met hen vergaat

Deel 3: de verankering van het Bouwdepot in de gemeente Eindhoven
Een reflectie op de lokale verankering van het Bouwdepot in de gemeente Eindhoven
waarin we kijken naar verschillende scenario’s waarop het Bouwdepot geborgd kan

worden in het lokale speelveld van Eindhoven — en eventueel daarbuiten.
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1. Aanleiding

Enkele vragen die tijdens de doorontwikkeling en de verankering van de Bouwdepot-aanpak
terugkeren zijn: Wat gebeurt er met de deelnemers na het Bouwdepot-jaar? Hoe voorzien zij in hun
financién als het maandelijkse bedrag van 1.050 euro® wegvalt? DRIFT heeft in 2024 een aantal
van de voormalige deelnemers uit Eindhoven over deze uitstroomkwestie bevraagd om inzichten
op te halen waarmee het Bouwdepot verder doorontwikkeld kan worden. De centrale vraag van het

onderzoek is:
Hoe stromen de voormalig deelnemers van het Bouwdepot uit en hoe voorzien zij in hun financién?

Met dit onderzoek trachten we een beter beeld te krijgen van de langetermijneffecten van het
Bouwdepot-jaar.

2. Onderzoeksaanpak

Om deze vragen te beantwoorden hebben de onderzoekers in de eerste helft van 2024 een
interviewronde gehouden met een aantal van de 30 oud-deelnemers uit het Eindhovense
Bouwdepot-traject in 2021-2022.

In de interviews werden de voormalig deelnemers bevraagd over de eerste maanden na het
Bouwdepot: Hoe kwamen zij in die maanden rond? Waar liepen zij tegenaan? Hoe verliep de
belastingaangifte? Ook werd met hen teruggekeken op het Bouwdepot-jaar en hoe zij op dit

moment (na 1,5-2 jaar) naar de effecten kijken.

Een obstakel in de onderzoeksaanpak was de vindbaarheid van de voormalig deelnemers. Bij
aanvang van het onderzoek was er van de meeste deelnemers nog een telefoonnummer
beschikbaar,maar niet van allemaal Echter bleken deze niet allemaal meer actueel te zijn. Via de
(oud-)begeleiders wvan Neos, Springplank, Lumens, etc. hebben we getracht actuele
contactgegevens op te vragen. Ook hebben begeleiders die nog contact hadden met de voormalig
deelnemers hen soms direct gevraagd of ze mee wilden doen met het onderzoek, of berichten van
de onderzoekers naar hen doorgestuurd. De communicatie met de begeleiders en de oud-
deelnemers ging grotendeels via WhatsApp, omdat dit tijdens de pilot het medium was waarvoor

de betrokkenen hun voorkeur uitspraken.

Omdat de respons aanvankelijk laag was, hebben de onderzoekers herhaaldelijke pogingen
gedaan om contact te krijgen met zoveel mogelijk deelnemers. Hiertoe hebben we de volgende
stappen ondernomen:

! Naar aanleiding van inflatie is het bedrag voor nieuwe trajecten inmiddels aangepast naar 1220 euro per maand.
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. Versturen van uitnodiging via WhatsApp-bericht.

. Een tweede WhatsApp-bericht waarin we 10 euro vergoeding aanboden voor een
(telefoon)gesprek.

. Contacteren van (oud-)begeleiders met vraag om contactgegevens en/of doorzetten

van verzoek aan oud-deelnemer.

. Reminder via WhatsApp.
. Belrondes naar deelnemers die eerst wel interesse toonden maar daarna niet meer
reageerden.

In totaal hebben we negen van de 29 oud-deelnemers die meededen aan het Bouwdepot
gesproken (respons van 31 %). Van nog eens negen deelnemers hebben we geen actuele
contactgegevens kunnen achterhalen. Van de elf overige deelnemers van wie we wel kloppende
gegevens hadden (of leken te hebben), wilden er drie niet meedoen en hebben er vijf nooit
gereageerd. Nog drie deelnemers hebben eerst toegezegd, maar waren vervolgens niet meer
bereikbaar (zie ook tabel 1).

Twee interviews hebben in een fysieke setting plaatsgevonden, zeven respondenten zijn
telefonisch geinterviewd. Acht van de negen respondenten hebben 10 euro vergoeding ontvangen
ter compensatie van hun deelname aan het onderzoek.

Totaalaantal oud-deelnemers 30
Totaalaantal deelnemers aan het onderzoek 29
Contactgegevens (lijken te) kloppen 20 (69 %)
Gesproken 9 (31 %)
Afgemeld 3
Aangemeld maar daarna contact verbroken 3

Geen respons S

Geen actuele contactgegevens 2 (31 %)
Begeleider heeft geen contact meer 7

Ook geen respons van begeleider 2

Tabel 1: overzicht van de respondenten en non-respons
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3. Kerninzichten

In 2023 voerde DRIFT ook de eerste langetermijnstudie uit naar de ervaringen van oud-
deelnemers van het Bouwdepot, toen voor die van de eerste twee pilots (2019-2021). We
spraken toen vijf van de tien oud-deelnemers. Uit die gesprekken destilleerden we zes
kerninzichten. In dit rapport toetsen we die inzichten aan de bevindingen uit de negen nieuwe

gesprekken die we hebben gevoerd, en vullen we ze aan.

Het Bouwdepot als blijk van vertrouwen

In de eerste studie keken de deelnemers positief terug op hun deelname aan het Bouwdepot, en
zagen ze het als een enorme kans en blijk van vertrouwen in hen. De deelnemers uit de recente
gesprekken bevestigen dit positieve beeld grotendeels, hoewel ‘'vertrouwen’ niet expliciet
genoemd wordt. Zes van hen waren uitermate positief. Enkelen gaven aan dat het Bouwdepot
zich op het juiste moment candiende, omdat ze steeds verder wegzakten in schulden.

“Ik was dakloos, ik was verslaafd, ik zat in een slechte relatie. Als je je de hele tijd met
kleine dingen moet bezighouden is het moeilijk om het grote plaatje in beeld te houden.
Vanaf het Bouwdepot ging het alleen maar beter. Tijdens dat jaar koos ik steeds meer
voor mezelf”

Twee deelnemers kijken terug met gemengde gevoelens: ze vinden nu dat ze toen niet verstandig
met het geld omgingen en hadden graag andere keuzes gemaakt of het Bouwdepot op een later
moment ontvangen.

“lk wou dat ik het opnieuw kon doen, op dit moment. Ik ben dankbaar dat ik mocht doen
wat ik wilde, maar ik gaf ook te veel geld uit Ik had graag gesprekken gehad over de
risico’s van gratis geld. Wat ik had kunnen bereiken als ik het had gespaard! Nu wil ik
sparen voor mijn verloofde, voor een auto en een huis.”

Eén deelnemer geeft aan dat het Bouwdepot voor hem niet de juiste interventie was. Hij had
andere hulp nodig: vrienden en familie om uit zijn sociaal isolement te komen en zich gesteund te
voelen. Hij gaat nu emigreren naar Suriname om dichterbij familie te zijn.

Ruimte om te investeren in persoonlijke ontwikkeling

Uit de vorige gespreksronde bleek dat alle deelnemers belangrijke stappen hebben gezet in hun
Bouwdepot-jaar, en op passende wijze in zichzelf hebben geinvesteerd. Ze zijn niet achterover
gaan leunen. Deze tweede gespreksronde bevestigt dit beeld. Vier deelnemers zijn op zichzelf
gaan wonen en konden hiermee aan moeilijke thuissituaties of dakloosheid ontsnappen. Ook
gaven twee deelnemers aan financiéle ruimte te hebben voor een treinkaartje of een hotel om af
en toe afstand te kunnen nemen van hun thuissituatie als dat nodig was, wat hen veel rust heeft

gegeven.

“Door de rust kon alles beter worden. Alles kwam in een upward spiral in plaats van een

downward spiral.”
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Ook hebben meerdere deelnemers geinvesteerd in hun gezondheid, waar ze dat voorheen niet
deden: operaties ondergaan (zonder zorgen over gemist inkomen tijdens het herstel),
psychologische hulp gezocht, in behandeling bij de genderkliniek, begonnen met sporten of
gezonder eten. Twee deelnemers verloren tijdens het Bouwdepot-jaar hun baan om
gezondheidsredenen, een ander kon minder gaan werken om meer tijd te maken voor studeren.
Dankzij het Bouwdepot werden dit geen crisissituaties. Deze inzichten onderschrijven de
preventieve en crisisafwendende werking van het Bouwdepot.

“Het was een mooi jaar. Ik heb psychologische hulp gezocht, mijn kamer ingericht, een
laptop voor school gekocht en gespaard. Dat heb ik later ingezet voor het laatste jaar van
mijn studie. Het heeft me mijn leven doen opbouwen.”

Andere belangrijke uitgaven waar ze met positieve gevoelens op terugkijken: investeren in
spullen voor de toekomst (bijv. tattoomachine), vakanties, en inrichting van hun kamer of woning.
Ook leuke dingen kopen voor zichzelf of iets leuks doen met anderen gaf veel deelnemers een
positieve boost: “Uitgaven voor mezelf hebben mijn zelfbeeld vergroot. Ik besefte me dat ik voor
mezelf mocht kiezen”. Een andere respondent kijkt met veel plezier terug op een succesvolle
Valentijnsdate.

Maar niet alles was even makkelijk. Een hoger inkomen bracht voor sommige deelnemers ook
valkuilen met zich mee. Twee deelnemers benoemen dat er mensen in hun sociale omgeving
waren (partners, vrienden) die misbruik maakten van hun verhoogde inkomen, en geld van hen
afnamen. Ook geeft een deelnemer aan in een te dure studio te zijn gaan wonen, omdat diens
thuissituatie onhoudbaar was en het eerste aanbod aangreep dat voorbijkwam. Hierdoor was de
deelnemer veel van diens inkomen kwijt aan huur, en kon na afloop van het Bouwdepot moeilijk
rondkomen.

“Ik heb mezelf in het diepe gegooid, en ik ben zelfstandiger en volwassener geworden.”

Het belang van schulden aflossen en sparen

Net als tijdens de eerste studie, hebben veel respondenten in ieder geval een deel van hun
schulden kunnen aflossen en/of wat kunnen sparen tijdens hun Bouwdepot-jaar. Drie
respondenten geven aan tijdens het jaar eventuele schulden volledig te hebben afbetaald of te
hebben gespaard voor later. Vier deelnemers hebben destijds wel een deel afgelost, maar zijn nu
(twee jaar later) nog steeds bezig met het aflossen van de laatste schulden (waaronder
opgebouwde woonkosten bij instanties). De oud-deelnemers geven allen aan dat het afbetalen
van schulden nu niet meer zo snel gaat, door hun lage inkomen.

“Voordat ik het Bouwdepot kreeg bouwde ik langzaam steeds meer schuld op. Ik ging naar
school, maar de schulden waren een afleiding. Het Bouwdepot heeft me geholpen
schulden af te lossen en ik heb een groot deel aan de kant gezet. Dat gaf rust in mijn
hoofd, ik kon me focussen op mijn studie.”

In de tweede groep is bij geen van de deelnemers sprake van een financiéle terugval, in de eerste
groep in Eindhoven was dit bij enkele deelnemers wel het geval. De respondenten hebben geen
hoge nieuwe schulden gemaakt. De soms harde financiéle realiteit na afloop van het Bouwdepot
zorgde er ook voor dat veel deelnemers nu wensen dat ze toen meer hadden gespaard. De
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respondenten lijken zelfs zo'n afkeer te hebben van schulden, dat drie deelnemers aangaven dat
ze na afloop van het Bouwdepot gestopt zijn met hun opleiding om (grotendeels) financiéle
redenen. Ze kozen ervoor om fulltime te gaan werken in plaats van een studielening af te sluiten.

“Na het Bouwdepot was ik bang dat ik naast mijn studie geen tijd had om te werken. Ik
had geen steun van mijn ouders, dus de keuze was lenen of werken. Ik heb gekozen om te
gaan werken. Dat was 100 procent een financiéle keuze — ik moest dat.”

Ze geven andere jongeren dan ook als voornaamste advies: handel niet uit emotie en denk na
over wat je doet met het geld. Ze adviseren om te investeren in hun toekomst (studie, woning,
rijbewijs) en vooral om te sparen — maar ook zichzelf af en toe iets leuks te gunnen en te
genieten. Deelnemers geven ook aan dat fouten maken erbij hoort, en dat ze daar juist veel van
hebben geleerd over zichzelf en hun prioriteiten. Dat iets onhandigs doen niet direct leidde tot
een catastrofe, was hierbij een hele opluchting.

“Leg geld aan de kant! Hoe verleidelijk het ook is. Je moet het toch weer zelf doen.”

Een keerpunt in het leven?

Twee jaar na het Bouwdepot was er bij de helft van de respondenten uit de eerste groep sprake
van een stabiele, verbeterde leefsituatie terwijl de andere helft een terugval ondervond in termen
van schulden of psychische problematiek. Onder de huidige groep respondenten is het beeld iets
positiever. Vijf van de negen respondenten hebben een stabiele situatie weten te creéren: ze
werken fulltime of doen een studie en stage, ze zijn (bijna) schuldenvrij, zijn gezond en hebben een
veilige, prettige woonsituatie. Wel zegt een van deze deelnemers:

“Het was te mooi om waar te zijn. Ik dacht niet na over dat ik het daarna zelf moest doen.

Dat mag wel meer aangestipt worden!”

Drie respondenten zitten in een vergelijkbare situatie als tijdens hun Bouwdepot-jaar en hebben
door gezondheidsproblemen geen grote stappen kunnen maken (die voldoen aan een
maatschappelijk verwachtingspatroon en conventies). Maar alle drie geven ze aan positief te zijn
over de impact van het Bouwdepot op hun leven en hun persoonlijke ontwikkeling sindsdien. Een
deelnemer leeft van een heel laag inkomen in de Ziektewet en kan door verschillende medische
behandelingen en operaties weinig werken. Wel is die erg blij dat die ruimte heeft voor die
behandelingen, en dat die nog steeds een woonruimte en begeleiding vanuit de begeleidende
organisatie kan krijgen. Die respondent zegt:

“Het heeft mij toen veranderd en gered. Het heeft gezorgd dat de basis goed is.”

Een andere respondent is ook nog steeds inwonend en onder begeleiding bij dezelfde organisatie,
en kan door ziekte ook niet werken. Hij geeft aan dat hij tevredenis en alles goed loopt in zijn
leven. De derde respondent in deze groep kon na het Bouwdepot-jaar niet meer werken door een
burn-out, en woont nog steeds thuis bij haar moeder met wie de relatie voorheen moeilijk was.
Maar ook zij geeft aan dat — mede dankzij het Bouwdepot — haar situatie verbeterd is.

“Doordat ik toen de vrijheid had om af en toe weg te gaan is het nu veel beter met mijn
moeder. Ik ben een heel ander persoon. Ik was altijd boos, ik had een slechte mentale
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situatie. Ik sta nu meer open voor andere mensen. Mijn moeder en ik hadden elkaar steeds
meer nodig; ik ben heel blij dat ik daar ben blijven wonen.”

Voor de deelnemer die naar Suriname is verhuisd was het Bouwdepot geen positief keerpunt. Hij
heeft sindsdien veel geprobeerd om zijn situatie te veranderen, maar zonder gewenst resultaat.

Ondanks de preventieve en investering werking van het Bouwdepot is het — zoals eerder
geconstateerd in de verschillende evaluaties — geen oplossing voor alle complexe persoonlijke
trauma’s en problemen van de deelnemers dan wel voor hardnekkige systemische barriéres
(zoals precaire en onderbetaalde banen, huisvestingscrisis, wachtlijsten in de GGZ, etc). Wat het
wel is verwoord een van de oud-deelnemers aan de hand van de volgende metafoor:

“Het is alsof je overboord gevallen bent en in het water ligt. Het Bouwdepot is een touw
dat ze naar je toe goocien, maar je moet zelf leren zwemmen. En op een gegeven moment
moet je loslaten.”

Begeleiding tijdens het Bouwdepot-jaar

Ook in deze groep geven veel deelnemers het belang aan van goede begeleiding. De meesten zijn
hier tevreden over, voor een enkeling had het beter gekund. Een deelnemer die via het
schoolmaatschappelijk werk werd begeleid, vond het jammer dat het begeleidingstraject direct
afgelopen was na afloop van het Bouwdepot. Ze had graag nog iets langer begeleiding
ontvangen.

Ook geven vier deelnemers aan dat ze baat zouden hebben gehad van betere financiéle
begeleiding of advies. Het is een vaardigheid om te leren omgaan met geld: leven binnen een
realistische standaard en geld overhouden om te sparen of schulden af te lossen was voor veel
van hen niet makkelijk.

Het navigeren van belasting en toeslagen

Met de Belastingdienst en de afwikkeling van de inkomstenbelasting zijn — net als bij de eerste
groep — geen problemen of ingewikkelde situaties voorgekomen. Stichting het Bouwdepot en de
gemeente Eindhoven hebben meerdere vragen opgepakt en zaken rechtgezet. Geen van de
respondenten heeft geld hoeven te betalen aan de Belastingdienst, al zijn sommigen soms ook
niet volledig op de hoogte van de afwikkeling van hun belastingaangifte.

“Ik kreeg een brief dat ik opnieuw mijn belastingaangifte over dat jaar moest indienen,
maar dat heb ik nooit gedaan. Geen idee of het opgelost is.”

Het belastingen- en toeslagensysteem is dermate complex dat we betwijfelen of deelnemers dit
zonder financiéle hulp zouden kunnen navigeren, en het is dan ook belangrijk om hier goed naar te
blijven kijken wanneer het Bouwdepot als mainstream-oplossing wordt ingezet.

Suggesties voor aanpassingen aan het Bouwdepot

We vroegen de respondenten ook of ze iets zouden willen veranderen aan het Bouwdepot en de
bijpehorende randvoorwaarden. De meest voorkomende aanpassing die deelnemers aanraden is
een andere, soms flexibele, looptijd. Drie jongeren geven aan dat ze een looptijd van anderhalf
jaar prettig hadden gevonden, om net iets meer tijd te krijgen om schulden af te lossen en op
eigen benen te kunnen staan. Wellicht kan iemand ook met een kortere doorlooptijd geholpen
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zijn, vraagt een deelnemer zich af, zodat de rest dan naar iemand kan gaan die het misschien
harder nodig heeft. Naast een flexibele looptijd suggereert iemand ook een variabel bedrag,
afhankelijk van je persoonlijke situatie (inkomen, woning, schulden).

Wat ontzettend werd gewaardeerd aan het Bouwdepot: het organiseren van activiteiten met
andere jongeren, maar ook dat alles optioneel was en niets verplicht; de begeleiding van de
betrokken instanties; de communicatie; en de onvoorwaardelijkheid.
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Dit is een publicatie van DRIFT.

Wij werken met 30+ experts aan
fundamentele verandering
richting een duurzame en
rechtvaardige samenleving. Als
maatschappelijke onderneming
ondersteunen wij hierin mensen,
steden, bedrijven en sectoren.

Dat doen we door het ontwikkelen
en delen van transitiekennis en
-kunde via onderzoek, onderwijs,
advies en activisme.

Meer weten? Ga naar drift.eur.nl
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