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Over deze serie publicaties

Deze publicatie is het eerste deel van een groter onderzoek naar het Bouwdepot in Eindhoven,
uitgevoerd tussen 2023 en 2025. Het volledige onderzoek bestaat uit drie deelpublicaties. In deel
1richten we ons primair op de ervaring van de deelnemers tijdens het Bouwdepot traject van
2023-2024 en meer algemeen hoe de deelnemers, de begeleiders en institutionele partners naar
de centrale aanpak van het Bouwdepot kijken. In deel 2 kijken we met oud-deelnemers van
Bouwdepotjaar 2021-2022 terug op hun ervaringen en brengen we de langetermijneffecten van
deelname aan het traject in kaart. De derde deelpublicatie onderzoekt hoe het Bouwdepot
verankerd kan worden in de gemeente Eindhoven en hoe deze zoektocht zich verhoudt tot de
opgaven in de bredere transitie naar bestaanszekerheid voor jongvolwassenen, nu en in de
toekomst.

Onze bevindingen hebben we vertaald in losstaande publicaties:

1 Deel O: de samenvatting van het onderzoek naar het Bouwdepot Eindhoven
Dit document vormt een oplegger met een uitleg van de Bouwdepot-aanpak, de bredere
focus van het Bouwdepot-onderzoek en de belangrijkste conclusies en aanbevelingen op

basis van de drie onderstaande deelpublicaties/ -opbrengsten.

1 Deel 1: de effecten van het Bouwdepot Eindhoven 2023-2024

Een reflectie op de effecten van het Bouwdepot 2023-2024 waarin we beschrijven wat de
deelname aan het Bouwdepot betekent heeft voor de 30 jongvolwassenen jker
we naar hoe de deelnemers, de begeleiders en institutionele partners naar de methodiek

van het Bouwdepot kijken.

1 Deel 2: de langetermijneffecten van het Bouwdepot Eindhoven 2021-2022
Een reflectie op de langetermijneffecten van het Bouwdepot 2021-2022 waarin we de
eerste groep van dertig deelnemers ruim een jaar na dato vragen hoe zij terugkijken op

hun deelname en hoe het nu met hen vergaat.

1 Deel 3: de verankering van het Bouwdepot in de gemeente Eindhoven
Een reflectie op de lokale verankering van het Bouwdepot in de gemeente Eindhoven
waarin we kijken naar verschillende scenario’s waarop het Bouwdepot geborgd kan

worden in het lokale speelveld van Eindhoven — en eventueel daarbuiten.
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1. Introductie

“Hoe kan een maandelijks stabiel inkomen bijdragen aan bestaanszekerheid en
toekomstperspectief voor gemarginaliseerde jongvolwassenen?” De gemeente Eindhoven
verkent deze vraag door 30 jongeren tussen de 17 en 21 jaar gedurende een jaar, van september
2023 tot en met augustus 2024, financieel te ondersteunen en begeleiden in samenwerking met

het Bouwdepot.

11 Vraagstelling

De gemeente Eindhoven en stichting het Bouwdepot hebben aan DRIFT en zelfstandig
onderzoeker Frank van Steenbergen gevraagd het Bouwdepot Eindhoven te evalueren. De

centrale onderzoeksvraag van de lerende evaluatie luidt:

“In hoeverre slaagt het Bouwdepot Eindhoven in het creéren van financiéle stabiliteit en het
bieden van toekomstperspectief voor gemarginaliseerde jongvolwassenen tussen de 18 en 21
jaar?”

Het onderzoek bevat drie verschillende metingen: bij de start, tussentijds en aan het eind. Qua
dataverzameling is een mix aan methoden ingezet: een deskstudie, diepte-interviews, enquétes
en leersessies (voor een uitgebreide uitwerking en onderbouwing van de onderzoeksaanpak zie
Van Steenbergen, Lemmens & Buchel 2023)1. De deelnemers hebben driemaal een enquéte
ingevuld: bij de start, tussentijds en aan het einde van het traject. Tevens hebben er in de eerste
twee maanden van het Bouwdepot startgesprekken plaatsgevonden met zowel de
jongvolwassenen als begeleiders. Het doel van de gesprekken was om inzicht te krijgen in de
startsituatie vande deelnemers en wat hun doelen en verwachtingen ten aanzien van het traject
in kaart te brengen. Dit type diepte-interview werd aan het einde van het Bouwdepot herhaald
om te kijken hoe jongvolwassenen het Bouwdepot hebben ervaren en hoe zij terugkijken op het

werken aan hun doelen.

Daarbij zijn vijf leersessies georganiseerd met de betrokken begeleiders van de deelnemers: twee
introductiesessies bij de start en elk kwartaal een tussensessie. Dit om ervaringen en verhalen
van de begeleiders mee te nemen in de evaluatie: hoe vinden zij dat het Bouwdepot verloopt en
hoe kijken zij naar de methodiek die gebruikt wordt? Ten slotte, is er nauw samengewerkt met de
lokale projectleider enis via deze weg ook veel data ontvangen over de voortgang van de
verschillende deelnemers, alsmede over de samenwerking met de verschillende lokale

organisaties.

! De onderzoeksaanpak volgt de aanpak die gehanteerd is in de pilot Bouwdepot Eindhoven 2021-2022. Voor een
uitgebreide uitwerking en onderbouwing van de onderzoeksaanpak verwijzen we naar het rapport ‘Rust in het hoofd: De
waarde van financiéle stabiliteit voor gemarginaliseerde jongvolwassenen’ (Van Steenbergen, Lemmens & Buchel 2023).
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1.2 Selectie en respons van de deelnemers

Aan het Bouwdepot Eindhoven 2023-2024 doen in totaal 31 deelnemers mee. Waar in de vorige
editie alle deelnemers tegelijkertijd startten, is tijdens dit traject een meer flexibele start
gehanteerd. Met uitzondering van één deelnemer startten alle deelnemers in het najaar van
2023% Een deelnemer is begin 2024 gestart. Dit was een eerste experiment met een flexibele
start: via WijEindhoven is destijds een deelnemer geselecteerd waar sprake was van een
schrijnende situatie® en waarbij de reguliere financiéle hulpverlening schadelijke gevolgen zou
hebben. Om die reden is - in samenwerking met de gemeente - besloten dat deze deelnemer

baat zou hebben bijde preventieve aanpak middels het Bouwdepot.

In het eerste half jaar zijn twee Bouwdepot-trajecten stopgezet: eenmaal wegens een verhuizing
naar een andere gemeente, en voor een andere deelnemer door (een sterke verdenking van)
criminele activiteiten. Deze stopzettingen hebben in uitgebreid overleg tussen de lokale
projectleider en de individuele begeleiders plaatsgevonden. Uiteindelijk is deze evaluatie

gebaseerd op het traject van 29 deelnemers.

De deelnemers zijn geselecteerd via de betrokken vier lokale organisaties: Springplank
(maatschappelijke opvang), Neos (maatschappelijke opvang en begeleiding), Lumens
(schoolmaatschappelijk en welzijnswerk) en WijEindhoven (zorg en ondersteuning). Aan hen is
gevraagd om jongvolwassenen aan te dragen waarvan zij denken dat ze gebaat zijn bij een jaar
financiéle rust. Zonder uitzondering kampt iedere jongvolwassene die zij begeleiden met
(ernstige) financiéle schaarste. Toch zijn de betrokken organisaties zeer kritisch in hun
selectieproces. Een eerste punt dat meespeelt is het voorkomen van teleurstelling bij
aangedragen jongvolwassenen. Er zijn namelijk maar een gering aantal plekken (30) in het traject
beschikbaar. Om die reden dragen organisaties voornamelijk jongvolwassenen aan die naar hun
inschatting goed passen bij de selectiecriteria van het traject. Oftewel, zij willen geen deelnemers
aandragen voor een loting, zodat ze mogelijk iemand moeten teleurstellen. Ten tweede vinden ze
het belangrijk dat deelnemende jongvolwassenen ook echt gebaat zijn bij een deelname. Hierin
speelt het hebben van een ‘gunfactor’ volgens begeleiders zeker een rol. Ten derde speelt
werkdruk ook een rol: ook al is de begeleiding vanuit organisaties bij Bouwdepot gering, het ‘eigen
maken’ van de aanpak komt bovenop de toch al hoge werkdruk. Dit zorgt ervoor dat de
aanmeldingen zeer beperkt zijn. Er vindt uiteindelijk geen loting plaats en alleen de deelnemers
die op formele gronden (niet woonachtig in de gemeente Eindhoven of ouder dan 20 jaar en 9
maanden) niet mee mogen doen, worden uitgesloten. Vandaar ook dat in de periode oktober tot

december nog nieuwe aanmeldingen plaatsvinden om de groep van 30 deelnemers te

2 93 deelnemers starten in september 23, 3 deelnemers starten in oktober 23, 3 deelnemers starten in november 23 en 1
deelnemer start in december 23.

3 De jongere was destijds 17 jaar en had recent haar vader, haar enige verzorgende, verloren waardoor de jongere er
alleen voor stond.
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complementeren. In tabel 1 wordt de verdeling van leeftijden weergegeven. De gemiddelde

leeftijd van de jongvolwassenen bij aanvang van het Bouwdepot was 19 jaar .

Leeftijd Aantal deelnemers
17 2

18 S

19 15

20 8

Gemiddeld | 18,97

Tabel 1. Leeftijd van de verschillende deelnemers

De Bouwdepot-begeleiding van de deelnemers is ondergebracht bij één van de vier organisaties.
Vaak zijn echter meerdere instanties betrokken in de levens van de jongvolwassenen. Zo zijn bij
WijEindhoven en ook Lumens meerdere andere instanties betrokken bij de deelnemers, zoals
Woonzorg Eindhoven of Zorgbureau Brabant. Ook wordt de begeleiding van sommige deelnemers
verdeeld over twee betrokken organisaties. Naast dubbelingen is soms ook sprake van
onderlinge verschillen in begeleiding vanuit dezelfde organisatie, bij Lumens wordt bijvoorbeeld
ook een deelnemer begeleid via het jeugdwerk (Dynamo). De begeleidende organisatie is
verantwoordelijk voor het afnemen van de start-, tussen- en eindgesprekken, dit in
samenwerking met de lokale projectleider en het onderzoeksteam. De insteek is dat het
Bouwdepot wordt ingepast binnen de reguliere begeleiding en deelname aan het traject door de
deelnemers verder geen extra werk kost. In onderstaande tabel is de verdeling van deelnemers

over de organisaties inzichtelijk gemaakt.

Organisatie | Aantal deelnemers
Neos 5

Springplank Q

Lumens 7

WijEindhoven | 10

Totaal 31

Tabel 2. Deelnemers en hun begeleidende organisaties
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Met alle 31 deelnemers heeft een startgesprek plaatsgevonden, van hen hebben 30 de eerste
vragenlijst ingevuld. Tijdens de tussenmeting zijn er in totaal nog 29 deelnemers iv.m. twee
stopzettingen (zie hierboven). Van de 29 is met 22 deelnemers een tussentijds gesprek gevoerd
(75,9%), 24 van hen hebben de tussentijdse vragenlijst ingevuld (82,8%).

Aantal deelnemers | Respons

Startgesprek (opstellen Bouwplan) | 31 31 (100%)
Nulmeting

Online vragenlijst 31 30 (96,8%)

Tussentijds gesprek 29 22 (75,9%)
Tussenmeting

Online vragenlijst 29 24 (82,8%")

Eindgesprek 29 22 (75,9,8%)
Eindmeting

Online vragenlijst 29 18 (621%)°

Tabel 3 Respons van deelnemers tijdens diverse metingen

Zoals bij iedere Bouwdepot-evaluatie tot nu toe zien we dat de respons bij de eindmeting
afneemt. De aanname is dat deelnemers minder ingaan op verzoeken van hun individuele
begeleider omdat het trajet afloopt of afgelopen is. Met 22 deelnemers (van de 29 deelnemers)
heeft in de periode september - november 24% een eindgesprek plaatsgevonden (een respons
van 75,9%). Van de zeven ontbrekende deelnemers hebben we toch een beeld kunnen schetsen
van de eindsituatie door naar hun algehele ontwikkeling tijdens het jaar te vragen bij hun
individuele begeleiders. Voor de kwantitatieve eindmeting hebben we echter een beperkt beeld
verkregen: 18 van de 29 deelnemers (62%) hebben een eindvragenlijst ingevuld. Een vragenlijst
daarvan was incompleet en onbruikbaar, een andere vragenlijst was van de enige deelnemer die
bij de start geen vragenlijst heeft ingevuld. Dat maakt dat een vergelijking van start- en
eindsituatie voor slechts 16 van de 29 deelnemers (55%) gemaakt kan worden. Helaas kunnen we
in de kwantitatieve analyse dus geen uitspraken doen over een aanzienlijk deel van de groep.
Met alle kwalitatieve data kunnen we echter wel een completer beeld schetsen van de
eindsituatie van alle deelnemers. Bovendien staven we de inzichten van de huidige groep ook
met de inzichten van de voorgaande groep deelnemers (2021-2022). Hierdoor ontstaat een

robuuster beeld van de verschillende effecten van het Bouwdepot.

4 Waarvan twee vragenlijsten incompleet.
5 Waarvan één vragenlijst incompleet.
6 Met uitzondering van de deelnemer met een flexibele start, dit eindgesprek vond in maart 24 plaats.
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1.3 Opbouw van de reflectie

In deze reflectie staan we stil bij de meervoudige effecten van het Bouwdepot. In hoofdstuk 2
maken we een verdieping op de vraagstelling uit het onderzoek, terwijl we in hoofdstuk 3 kijken
naar de drie morele frames die onder het Bouwdepot liggen. Vanuit deze drie frames worden
vervolgens de resultaten beschreven in hoofdstuk 4, 5 en 6: hoe vergaat het de deelnemers
gedurende het Bouwdepot-jaar? In hoofdstuk 7 belichten we het perspectief van de begeleiders

om ten slotte in hoofdstuk 8 onze kernbevindingen en adviezen te presenteren.

2 Welke doelen heeft het Bouwdepot?

In de kern gaat het Bouwdepot om het stimuleren van financiéle rust en bestaanszekerheid voor
jongvolwassenen in een gemarginaliseerde positie. Financiéle stabiliteit is uiteindelijk het meest
directe effect dat nagestreefd wordt en onderzocht dient te worden. In de laatste decennia is
steeds meer bekend geworden over de negatieve effecten van financiéle schaarste. Zo hebben
financiéle problemen en schulden een direct negatief effect op de fysieke en mentale
gezondheid van mensen (Roos et al. 20217) en heeft schaarste een negatieve invlioed op zaken
als cognitieve capaciteit, impulsbeheersing en het vermogen om op de lange termijn te denken
en acteren (De Bruijn & Antonides 20228).

Aanvullend heeft het Bouwdepot een aantal indirecte doelen: het moet leiden tot een significante
verbetering van de positie van een deelnemer (in termen van uitstroom naar werk of onderwijs),
tot een effectiever hulpverleningssysteem en tot zelfreflectie en zelfontplooiing. Hieruit komt de

volgende hypothese over de impact van het Bouwdepot voort:

“Het Bouwdepot leidt tot financiéle stabiliteit en dat leidt vervolgens tot betere
ontplooiingskansen (i.e. toekomstperspectief, eigenwaarde, mate van zelfstandigheid) en een
verbetering op verschillende leefgebieden (wonen, werk, opleiding, schulden, sociaal netwerk,

etc)”

7 Roos, A. F, Diepstraten, M, & Douven, R. (2021). When Financials Get Tough, Life Gets Rough?: Problematic Debts and Il
Health (No. 428). Hague, the Netherlands: CPB Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis.

8 De Bruijn, E. J,, & Antonides, G. (2022). Poverty and economic decision making: a review of scarcity theory. Theory and
Decision, 92(1), 5-37.
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Een visuele vertaling van deze doelen ziet er als volgt uit:

Interventie

Mechanismen

Jaar lang een
onvoorwaardelijk
maandinkomen (‘leef-
en leergeld)

Het Bouwdepot in
Eindhoven

Mogelijkheid voor
extra inkomsten uit
bijv. werk of lening

Context

Directe effecten

Indirecte effecten

Stijging toekomst-
perspectief en
ontplooiingskansen

Stijging
zelfstandigheid

Figuur 1. Beoogde doelen en effectlogica van het Bouwdepot (DRIFT, 2021).

Naast het in kaart brengen van directe en indirecte doelen, is ook een onderscheid te maken in

Bouwplan opstellen &
reflecteren op doelen

Werken vanuit
vertrouwen

Veranderende situatie
van jongvolwassenen
en hun bredere
omgeving

Stijging financiéle
zekerheid en stabiliteit

Stijging eigen waarde
en kwaliteit van leven

Ewvt. financiéle
begeleiding

Evt. deelname
onderzoek

Reflectie op en
leerervaringen over
eigen gedrag, keuzes
en assumpties

Verhoogde kans op
woonruimte (zelfst. /
begeleid)

Verlaging van
schulden en/of
aanpak daarvan

Meer toeleiding naar
opleiding / leertraject /
studie

Betere toeleiding naar
werk

Passend behandel-
traject

drie uitwerkingen van het Bouwdepot.een preventieve werking, een curatieve werking en een

crisis-afwendende werking. Het is belangrijk om het artificiéle karakter van dit onderscheid in te

zien. In de praktijk lopen preventieve, curatieve en crisis-afwendende uitwerkingen dwars door

elkaar. Zo kan een Bouwdepot bij een deelnemer in de opvang nog steeds een preventieve

werking hebben door diepere problematiek te voorkomen, of kan bij iemand die thuis woont of in
de opvang verblijft ook sprake zijn van een crisissituatie. Voor de crisis-afwendende groep is het

Bouwdepot bijvoorbeeld niet direct bedoeld, maar uit de praktijk blijkt dat jongvolwassenen uit

de Bouwdepot-doelgroep alsnog veelal te maken hebben met (spontane / tijdelijke)

crisissituaties in hun leven.
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3 Het meervoudige effect van het Bouwdepot: drie morele frames

Een uitdaging bij het in kaart brengen in hoeverre het Bouwdepot bovenstaande doelen
realiseert, is dat de effecten niet eenduidig te interpreteren zijn. Aan deze doelen liggen namelijk
drie morele frames ten gronde omtrent verdelingsvraagstukken met ieder hun eigen aannames,
verwachtingspatroon en bewijslast. Deze frames zijn gerelateerd aan verschillende ethische

filosofieén over hoe rechtvaardigheid en (kansen)gelijkheid nagestreefd kan worden.

Ten eerste kan het Bouwdepot worden geframed als een middel dat puur en alleen financiéle
bestaanszekerheid biedt aan jongvolwassenen in de leeftijd van 18-21 jaar zodat zij (bij
afwezigheid van hun ouders) een vangnet hebben en in hun levensonderhoud kunnen voorzien.
Vanuit deze logica wordt een adequaat minimuminkomen als een sociaal grondrecht en

basisbehoefte gezien dat gewaarborgd moet worden?.

Ten tweede kan het Bouwdepot worden geframed als een middel dat financiéle rust en zelfregie
biedt aan jongeren in de leeftijd van 18-21 jaar om aan zichzelf en hun toekomst te werken.
Vanuit deze logica wordt ‘leef- en leergeld’ aangeboden aan de jongvolwassenen en wordt in hen
geinvesteerd zodat zij zich kunnen ontplooien op een manier die zij zelf wensen. Terwijl het eerste
frame meer richt op (on)gelijkheid in termen van basale noden, gaat het in dit frame meer op
kansen(on)gelijkheid®©.

Ten derde kan het Bouwdepot worden geframed als een zorg- en hulpverleningsinstrument dat
een scala aan sociale problemen moet adresseren bij jongeren in de leeftijd van 18-21 jaar.
Vanuit deze logica worden problemen als isolement, schulden, dak- en thuisloosheid,

werkloosheid, schooluitval, etc. bij de jongvolwassenen verholpen, dan wel voorkomen!!,

Deze drie frames liggen in elkaars verlengde en overlappen elkaar deels. Wel brengen zij elk een
fundamenteel ander moreel uitgangspunt en dus ook een andere taal, verwachtingspatroon en
bewijslast met zich mee. In alle drie de frames zou het Bouwdepot bij kunnen dragen aan het
creéren van meer gelijke kansen, zodat jongvolwassenen vaardigheden ontwikkelen en zelf de

regie en verantwoordelijkheid hebben over hun leven.

9 Dit type effect van het Bouwdepot kan aansluiten bij ethische visies op rechtvaardigheid zoals het sufficiéntarisme of
het egalitarisme.

10 pit type effect van het Bouwdepot kan aansluiten bij ethische visies op rechtvaardigheid zoals het egalitarisme,
capabilities-benadering of het libertarisme.

11 Dit type effect van het Bouwdepot kan aansluiten bij ethische visies op rechtvaardigheid zoals het utilitarisme.
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leeftijd 18 tot 21
jaar zonder
stabiele
thuissituatie
hebben
onvoldoende
rust om
doelbewust aan
hun toekomst te

werken.

een potentieel
heeft en onder
andere
randvoorwaarde
n kan opbloeien

(investeren).

financiéle rust
en leergeld voor
jongeren zonder
stabiele
thuissituatie.

Frame Vertrekpunt Visie op Doelstelling Bewijslast
jongvolwassene
n
Bestaans- Inkomens - Een jongeren die | Het bieden van Is het een alternatief
zekerheid positie voor ongelijk een adequaat voor bestaande
jongeren in de behandeld wordt | minimuminkome | bijstandsuitkeringen?
leeftijd 18 tot 21 | / wiens recht n voor jongeren Kunnen jongeren
jaar is wordt zonder stabiele rondkomen van het
momenteel te geschonden thuissituatie. maandelijkse bedrag
precair om van (waarborgen). van 1150 euro?
rond te komen
voor
jongvolwassene
n zonder
stabiele
thuissituatie.
Ontplooiing | Jongeren in de Eenjongere die Het bieden van Wat hebben jongeren

geleerd wanneer zij
minder stress,
controle en regels
ervaren? Hebben zjj
een ander

toekomstperspectief
?

Hulpverlenin

g

Jongeren in de
leeftijd 18 tot 21
jaar zonder
stabiele
thuissituatie
kampen met
multi-
problematiek
die hun
ontwikkeling

belemmert.

Eenjongere die
kwetsbaaris en
problemen heeft
+ die zwaar
drukt op de
begroting
(helpen).

Het bieden van
een aanvullend
hulpmiddel om
jongeren er weer
‘bovenop’ te

helpen.

Hebben jongeren
bepaalde facetten
van hun leven weer
op orde en zijn
problemen niet
verergerd/voorkomen
? Zijn de jongeren
uitgestroomd naar
werk of een

opleiding?

Tabel 4. Uitwerking van de drie morele logica’s binnen het Bouwdepot.
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In de huidige verankeringsfase ligt nog altijd veel nadruk op het aantonen van de effecten van
het Bouwdepot. Want om het Bouwdepot lokaal te borgen moeten gemeenten niet alleen
politieke ruimte bevechten, maar ook budgetten reserveren. De druk wordt opgevoerd om de
effecten inzichtelijk te maken en te kijken hoe het Bouwdepot financieel uitpakt op de
meerjarenbegroting. De maatschappelijke kosten- en batenanalyse door Cebeon (2023) heeft
geholpen om dit inzichtelijk te maken'?. Deze trend kent echter ook een kanttekening, want het
denken in termen van effectiviteit en rendement versterkt al snel het hulpverlenersframe. Men
gaat denken in termen van kosten en baten en dus wordt steeds sterker de aanname gewekt dat
deelnemers er significant op vooruit (dienen te) gaan (frame 3). Het gevolg is dat de andere twee
frames (1 en 2) op de achtergrond raken, waarmee een essentieel deel in de (becogde)
meerwaarde van het Bouwdepot wat betreft bestaanszekerheid en ontplooiing verloren gaat. Het
is zaak om meervoudig na te blijven denken over de effecten van het Bouwdepot en de impact
op de levens van de deelnemers. Vandaar dat we in deze evaluatie ook willen kijken door de lens

van deze drie frames en om de pluriformiteit aan effecten te beschrijven.

4 Het Bouwdepot & financiéle bestaanszekerheid (frame 1)

In eerdere evaluaties werd duidelijk dat het Bouwdepot tot een afname in financiéle schaarste
leidde. Op basis van een gevalideerde vragenlijst daalde de ervaren schaarste in Eindhoven
2021-20722 over de totale groep van 30 deelnemers met 22,1% (met een score van 3,12 naar 2,41
op een schaal van 5). In Amersfoort 2022-2023 was dit zelfs 30,2% voor de groep van 10
deelnemers (met een score van 3,38 naar 2,28). Wanneer we kijken naar de huidige groep dan zien
we wederom een afname. Halverwege is de financiéle schaarste met 36,9% (n=16) afgenomen.
Aan het einde zien we een minder sterke afname ten opzichte van voorgaande groepen: 19,2%
op de 16 deelnemers (met een score van 3,56 naar 2,85). Een belangrijke nuance hierbij is dat de
ervaren financiéle schaarste van de huidige groep bij de start hoger was dan bij de eerste groep
in Eindhoven (3,56 bij huidige groep t.o.v. 3,12 bij de vorige groep).

12 Zie voor meer informatie: https://www.cebeonnl/projects/maatschappelijke-kosten-en-baten-van-het-bouwdepot/
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Afna
me

Tabel 5. Verschil in ervaren
financiéle schaarste bij begin en aan T0- Afname
het eind (N=16). TO T1 T1 Afname % | T2 TO-T2 Afname %
Ik kom vaak geld tekort 381 (25 [-131 [-3438% (313 ]-0,68 -17,85%
Ik kan vaak mijn rekeningen niet
op tijd betalen 3,69 [2,08(|-161 [-43,63% [269]-1 -2710%
Ik heb vaak geen geld voor de
dingen die ik echt nodig heb 3,93 1208|-185 [-47,07% 2,69 [ -124 -31,55%
Ik vraag me de hele tijd af of ik
wel genoeg geld heb 418 125 |-168 | -4019% 3,19 [ -0,99 -23,68%
Ik vind het vaak lastig om over
iets anders na te denken dan
over mijn geldzaken 3,75 (233 [|-142 |-37.87% 294 1-0,81 -21,60%
Ik maak me vaak zorgen over
geld 4,06 (283 [-123 [-3030% [3,06]-1 -24,63%
Ik ben alleen bezig met wat ik op
dit moment moet betalen. De
rest zie ik later wel 3,43 1242 | -1,01 | -29,45% 3 -0,43 -12,54%
Door de hoeveelheid geld die ik
binnenkrijg en die ik uitgeef, leef
ik van dag tot dag 325 1217 |-1,08 | -33,23% 3 -0,25 -7,69%
Ik houd GEEN rekening met
dingen die ik over een tijdje
moet betalen 2941183 [-111 |-3776% 2,75 [-0,19 -6,46%
Ik heb het gevoel dat ik zelf
weinig controle heb over mijn
geldzaken 34412 -144 1 -41,86% 2,75 | -0,69 -20,06%
Ik denk NIET dat ik mijn
geldzaken goed zelf kanregelen 281 |192 [-0,89 [ -3167% 2,38 | -0,43 -15,30%
Als ik aan mijn geldzaken denk,
dan voel ik mij machteloos 338 217 |-121 |-3580% 2,63 |1 -0,75 -22,19%

356|224 -1,32 | -36,93% 2851-0,71 -19,22%
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Op de stelling ‘lk kom vaak geld tekort” geeft bij aanvang 75% van de deelnemers aan dat ze het
eens tot zeer eens zijn met deze stelling. Aan het eind is dit 44%. Op de stelling 'k maak me vaak
zorgen over geld' is een vergelijkbare afname zichtbaar: bij aanvang is 81% van de deelnemers
het eens tot zeer eens met deze stelling, aan het eind is dit 38%. Een minder sterke afname zien
we bij stellingen als ‘Door de hoeveelheid geld die ik binnenkrijg en die ik uitgeef, leef ik van dag
tot dag' Bij deze stelling bijvoorbeeld, was bij aanvang 38% van de deelnemers het eens tot zeer

eens met deze stelling, aan het eind is dit nog steeds 38%.

Op de stelling of deelnemers door het Bouwdepot meer rust en stabiliteit in hun leven hebben
ervaren is 69% het (zeer) eens. Slechts één deelnemer is het oneens en heeft geen rust en
stabiliteit ervaren door het Bouwdepot. Hetzelfde percentage (69%) vindt het maandelijkse
Bouwdepot-bedrag voldoende om van rond te komen. Voor slechts één deelnemer is het
onvoldoende om van rond te komen. Verder geeft 56% van de deelnemers aan dat zij door het
Bouwdepot beter omgaan met geld en financién. De overige 44% is het daar niet mee eens of

oneens.

De kwalitatieve data onderschrijven de afname in financiéle schaarste. Halverwege het jaar is
bijvoorbeeld expliciet gevraagd of het lukt om rond te komen en of men een goed overzicht heeft
van inkomsten en uitgaven. Op veel werkvellen valt te lezen dat deelnemers minder financiéle
stress ervaren, een beter overzicht hebben van hun financién (al dan niet in samenwerking met
hun begeleider) en proberen te sparen (zie figuur 2). Zo is bijvoorbeeld ook geleerd om geld niet
weg te geven of uit te lenen aan familie of vrienden. Of een deelnemer geeft bijvoorbeeld aan:
“Voorheen had ik niet veel geld en wist ik niet hoe ik er mee om moest gaan en nu heb ik meer

financiéle vrijheid en ik kan voor hogere doelen gaan werken.”

GELDZAKEN I\
Lukt het om rond te komen?
Heb je een goed overzicht EL
van je inkomsten en uitgaven? &
- b u to komen?
ué L/,/f een _?OK/ owevzic AT VA Wear il f",:g’::an?

evdlien en weqQAnaT 5 (FK \K\'\Qbeff) 6‘@5
99 |
Celece. \n2icht+ tTn \cjr
Qinonden. \l& kan RO
Jevenaan yrinden \come.n Noor ala e
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Figuur 2. Impressies van status financiéle huishouding (tussentijdse gesprekken).
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Ook hebben we de deelnemers halverwege gevraagd naar een bijzondere of betekenisvolle
uitgave. Dat kan een uitgave zijn die misschien heel duur of juist goedkoop was, maar vooral veel
betekende voor de deelnemers. Veel antwoorden op deze vraag gaan over het kunnen
ontspannen: het vieren van een verjaardag, naar de film gaan met vrienden, kleding kopen en
leuke dingen doen. Wat ook meerdere malen terugkomt is het kunnen betalen van vaste lasten
ondanks onverwachte tegenslag(en), bijvoorbeeld door onverwachts werkloos worden of door
complicaties bij een zwangerschap. Of juist een op het eerste oog luxe uitgave die noodzakelijk
blijkt voor het vinden van veiligheid: “geld voor af en toe een hotel om mezelf zonder (geld)stress
in veiligheid een time-out te geven”.

Wuﬂﬁl\v‘
W-Iw-..nvocrlou —
“WM
door omstandigheden Wergloos
qewordm.on quy K rens i
poilen M \ovengonderhs
i LU Gew th-En e
e % o exr-

Figuur 3. Impressies van bijzondere uitgaven (tussentijdse gesprekken).

Maar het gaat bij de bijzondere uitgaven ook meermaals over jezelf iets kunnen gunnen: met
vakantie gaan wordt bijvoorbeeld een aantal keer genoemd. Het ligt wellicht gevoelig als
deelnemers met het Bouwdepot-geld met vakantie gaan, maar de deelnemers benoemen dat het
bijzonder was om te kunnen en mogen ontspannen en/of familie en vrienden op te zoeken in het
buitenland. Vakantie is iets dat de meeste deelnemers niet van huis uit kennen. Overigens gaat

het hier soms om vakantie in het binnenland, bijvoorbeeld een weekend Rotterdam. Daarbij

14



°
d r I ﬂ for transition

koppelen sommige de vakantie aan het volgen van een medische ingreep of het behalen van een

diploma in het buitenland.

Deze bijzondere uitgaven vertalen zich ook naar de top-3 aan uitgaven in het Bouwdepot-jaar.

Tijdens de eindgesprekken hebben we alle deelnemers gevraagd waar zij het Bouwdepot-budget

voornamelijk aan uitgaven. De uitgave die het meest genoemd wordt is ontspanning of hobby’s,

waaronder bijvoorbeeld uit eten gaan of een bioscoopbezoek onder valt. Een tweede uitgave die

logischerwijs in de top-3 staat zijn de vaste lasten (huur, zorgverzekering, boodschappen, etc)).

Op de derde plaats staat het betalen van rijlessen. Het behalen van het rijbewijs is een

veelvoorkomend doel voor de deelnemers. Een deelnemer vindt het behalen van een rijbewijs

bijvoorbeeld zo belangrijk omdat het ‘vrijheid’ biedt.

Top 3 uitgaven (N=22) Aantal | Percentage
Ontspanning / hobby's 14 18,9%
Vaste lasten (huur, zorgverzekering, boodschappen, etc) 12 16,2%
Rijbewijs / rijlessen 10 13,5%
Kleding / uiterlijke verzorging 8 10,8%
Vakantie 6 8,1%
Incidentele lasten (ov, inboedel, eigen risico zorgverzekering, investering
in eigen onderneming, etc) 6 81%
Schulden afbetalen 5 6,8%
Sparen 5 6,8%
Paspoort / inburgering 2 2,7%
Nieuwe telefoon 2 2,7%
Opleiding / schoolspullen 2 2,7%
Cadeau's 2 2,7%
100,0%

Tabel 6. De top-3 aan uitgaven door deelnemers (N=22).
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Figuur 4. Impressies van besteding van het Bouwdepot (eindgesprekken).

Tijdens de eindmeting merken we sterk dat de inkomenspositie van de deelnemers nog altijd
precair is. Slechts een aantal van de deelnemers heeft een duidelijk beeld hoe zij zelfstandig aan
een toereikend inkomen komen en heeft daar stappen voor ondernomen. Toch maakt niet
iedereen zich zorgen over de periode na het Bouwdepot. Negen van de 16 deelnemers (56%)
geven aan zich zorgen te maken over het inkomen na afloop van het Bouwdepot. Vijf van de 16
(31%) is het hier niet mee eens of niet mee oneens. Twee deelnemers maken zich geen

zorgen. Hoewel de inkomenspositie van de deelnemers precair blijft, geven 9 van de 16
deelnemers aan het einde aan dat zij door het Bouwdepot beter omgaan met hun financién
(56%).

Waar in eerdere trajecten deelnemers grotendeels tevreden waren met de duur van een jaar, zijn
er bij dit traject meerdere deelnemers die vinden dat het Bouwdepot langer had mogen duren
dan een jaar. Negen van de 22 deelnemers geven tijdens de eindgesprekken expliciet aan dat het
voor hen langer had mogen duren en dat zij dan de geleerde lessen beter kunnen toepassen: "[Het
Bouwdepot] had langer dan een jaar mogen duren. Dan had ik nu de dingen die ik had geleerd
beter in kunnen zetten.” Twee van de deelnemers geven niet expliciet aan dat het voor hen langer
had moeten duren, maar dat de duur afhankelijk zou moeten zijn van de persoonlijke situatie. Veel
deelnemers kijken terug op een jaar waarin zij minder gespaard en/of schulden hebben afgelost
dan gehoopt. Een veelgehoorde tip aan nieuwe Bouwdepot-deelnemers is om geld opzij te zetten
en te sparen. Overigens geven ook twee deelnemers aan dat het Bouwdepot niet langer dan een
jaar moet duren, omdat de inkomsten dan te vanzelfsprekend worden.

Had men dan meer begeleiding willen hebben bij hun financiéle huishouding? Soms hinten
deelnemers op meer financiéle begeleiding, maar uit eerdere evaluaties blijkt dat deelnemers
eerst een proces door moeten van geld uitgeven en ervaren dat sommige aankopen wellicht
onverstandig waren en hoe gemakkelijk geld uit de zakken vliegt. Een huidige deelnemer geeft
bijvoorbeeld ook aan dat - als die het jaar opnieuw zou doen - hij geld opzij zou leggen en meer
zou sparen. Als de deelnemer wordt gevraagd of die aan het begin had geluisterd als iemand
deze tip aan hem had gegeven, moet hij hard lachen. Om verstandig met geld om te gaan,

moeten deelnemers eerst ervaren hoe het is om geld uit te kunnen geven.
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Kortom, ondanks een sterke afname in ervaren financiéle schaarste tijdens het Bouwdepot-jaar,
blijft de inkomenssituatie voor jongvolwassenen zonder (sociaal en/of financieel) vangnet in deze
levensfase precair. Een jaar Bouwdepot lost dat niet duurzaam op, maar het geeft wel degelijk
een jaar financiéle rust en ademruimte voor bijna alle deelnemers. Voor velen is dat iets dat zjj
nimmer ervaren hebben. Die ervaring biedt een leerervaring over het draaciende houden van diens
eigen financiéle huishouding. Het opdoen van waardevolle vaardigheden als het maken van
overzichten van inkomsten en uitgaven en het sparen (ook al slaagt dat niet altijd) nemen zij mee

in de komende maanden en jaren na het Bouwdepot.

5 Het Bouwdepot & zelfontplooiing (frame 2)

Deze les brengt ons bij het tweede morele effectiviteitsframe: de wijze waarop het Bouwdepot
deelnemers in staat stelt om aan zichzelf te werken. Het gaat hier om het aanleren van nieuwe
vaardigheden of juist het afleren van ongewenste gewoontes. Tevens gaat het om het leren over
wat de jongvolwassenen drijft, welke kant zij zelf op willen in het leven en hoe zjj in relatie staan

tot hun omgeving.

Dit zijn levensvragen waar veel van de deelnemers zelden aan toe zijn gekomen in hun prille leven.
Zonder uitzondering worden hun levens gekenmerkt door een complexe familie- en thuissituatie
en veelal is sprake van een omvangrijk zorgverleden met diverse betrokken instanties, coaches,
begeleiders en behandelaars. Zo geeft een van de deelnemers bij de startgesprekken aan dat hij
dit soort gesprekken met hulpverleners al voert sinds hij tien jaar is en weinig vertrouwen heeft in
instanties. Alle deelnemers zijn opgegroeid in een systeem waarin vooral sprake is van overleven
in plaats van het dromen over mogelijkheden. Het is hier waar het Bouwdepot ook op in wil spelen
zodat door een jaar financiéle rust te bieden, het vizier van de deelnemers wat meer op de

toekomst gericht kan worden.

Op basis van de data uit het vorige frame blijkt dat de meeste deelnemers daadwerkelijk aan het
leren zijn over wat hen drijft: ze geven het geld uit aan hobby’s, festivals, dagtripjes en ze
experimenteren met bijbanen of volgen mentale coaching. Maar wat levert hen dit nu op in

termen van zelfinzicht en zelfvertrouwen?

Gevoelens van trots

Op de vraag waar deelnemers trots op zijn benoemen velen van hen de stappen die zij hebben
gemaakt op het vlak van hun levenshouding en het investeren in zichzelf, of zoals een van de
deelnemers stelt: "k ben er trots op dat ik geinvesteerd heb in mijn mentale en fysieke
gezondheid" Het is sowieso een inzicht, dat werken aan jezelf loont: "soms is aan jezelf werken
goed" Een ander stelt: "[ik ben trots] op de persoon die ik ben geworden en geleerd te zijn dit jaar,
ik ben trots op mezelf, op het zijn van een sterk persoon." Een andere deelnemer is trots op het
vinden van een nieuw levensritme: "Dat ik rust in mezelf heb kunnen vinden en mezelf heb kunnen

ontwikkelen, dat ik naar meer doelen in het leven streef en een andere kijk op het leven heb nu."
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Eigen regie is ook iets waar deelnemers trots op zijn: "Dat ik eindelijk dingen kon doen die voor mij
belangrijk zijn. Dat m'n mentale gezondheid beter is geworden." Dat dit soort autonomie niet altijd
leidt tot de meest sociaal-wenselijke stappen toont een van de deelnemers aan: "Keuzes maken
voor mezelf: stoppen met studie, keuze woning opzeggen, keuzes gemaakt voor meer vrijheid,
eigen regie" Kortom, veel deelnemers ontwikkelen het Bouwdepot-jaar dus een gevoel van
autonomie en zelftrots, al blijven ze veelal ook zelfkritisch over het niet altijd verstandig uitgeven

van het geld.

Ondanks de zelfkritiek benoemen meerdere deelnemers de financiéle stappen waar zij trots op
zijn. Men benoemt bijvoorbeeld het 'leren omgaan met geld en budgetteren', het aflossen van
schulden en het goed omgaan met vaste lasten. Men is trots op hun behaalde financiéle vrijheid
en ruimte, want "ik ben nu zelfstandig" geeft een van de deelnemers aan. En een andere
deelnemer stelt dat die trots is op het werken "aan eigen rust en veiligheid", bijvoorbeeld door

bepaalde mensen uit het netwerk "aan de kant te zetten"
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Figuur 5. Impressies van aspecten waar deelnemers trots op zijn (eindgesprekken).

Meerdere deelnemers zijn ook trots op concrete stappen of uitgaven, zoals het behalen van het
rijbewijs, het aflossen van schulden, met vakantie gaan en fulltime aan het werk gaan. En dat

kunnen soms ook uitgaven zijn waarvan anderen soms kunnen denken of het wel zinvol is, zoals
wimpers en nagels. Maar in dit geval zou de deelnemer daar zo opnieuw geld aan uitgeven, want

"dat liet me een gewoon meisje voelen.”

Voor degene die vooral nog bezig zijn met overleven is dat iets waar ze trots op zijn: "ik ben trots
op dat ik nog leef". Of een ander stelt: "k ben er nog en ik wil hulp. Ik sta nog op twee benen, ik
weet nog waar ik sta" Het niet kwijtraken van zichzelf, "een beertje voor mezelf kunnen zorgen" en

erger voorkomen is ook iets waar deelnemers dus trots op kunnen zijn.

Tevredenheid met hun leven
Op de vraag hoe tevreden de deelnemers (N=106) zijn met hun leven is een stijging zichtbaar van

een 572 bij de start naar een 6,6 aan het einde (een stijging van 26,9%). Op de mate waarin zij de
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dingen die zij in hun leven doen zinvol vinden, is een lichte daling zichtbaar van een 6,9 bij de

start, naar een 6,6 aan het einde (een daling van 4,4%).

Wanneer we kijken naar hoe de deelnemers in hun vel zitten bij het einde in vergelijking met de
start zien we op alle zes de dimensies een (sterk) positieve verschuiving: men is minder
zenuwachtig en gespannen; men zat minder vaak in de put; men voelt zich minder somber en
neerslachtig; men voelt zich meer fit en energiek; men voelt zich meer kalm en rustig; en men
voelt zich meer gelukkig. Om een voorbeeld te noemen: 44% van de deelnemers voelde zich
vaker gelukkig aan het einde van het Bouwdepot dan bij de start. Een even groot percentage
voelde zich vaker fit en energiek. 37,5% van hen voelde zich minder vaak zenuwachtig en
gespannen. En 62,5% van de deelnemers geeft aan zich minder vaak somber en neerslachtig te

voelen.

Geleerde lessen
Dit sluit aan bij de geleerde lessen waar we deelnemers in het eindgesprek naar gevraagd
hebben. De lessen vallen grofweg uiteen in twee categorieén: lessen over levensvragen,

levenshouding en zelfinzicht en lessen die gaan over hun financiéle huishouding.

Naar mezelf luisteren’, 'voor mezelf kiezen' en 'voor mezelf opkomen' zijn veel voorkomende kreten
wanneer deelnemers het over hun lessen hebben. Of zoals iemand heeft ingevuld op het werkvel:
"Meer naar mezelf luisteren; hoe het is om een tijdje uit huis te zijn; meer naar mijn gevoel
luisteren; minder laten beinvioeden door mensen om me heen; voor mezelf gezorgd." Een enkeling
benoemt daarin ook het belang van het leren over een gezonde balans tussen studie, stage, werk
en ontspanning. Deelnemers hebben daarnaast geleerd om "veerkrachtig te zijn", om "door te
zetten, volwassen te zijn en het beste uit jezelf te halen". En om daarin ook te leren om hulp te
vragen als dat nodig is. Enkelen noemen ook een andere kijk op het leven, bijvoorbeeld om "meer
vertrouwen te hebben in de toekomst" en om "een positieve kijk op het leven" na bijvoorbeeld

jaren in angst te hebben geleefd door het leven in een opvanginstelling.

Wat heb je geleerd?
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Figuur 6. Impressies van geleerde lessen van de deelnemers (eindgesprekken).
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Op het financiéle vlak hebben deelnemers bijvoorbeeld geleerd "wat de waarde van geld is" en
"dat geld snel op kan gaan". Men benoemt verder het beter leren omgaan met geld, het direct
afbetalen van schulden, het maken van betere geldkeuzes en het maken van een financiéle
planning. Al met al leert men over het belang van financiéle stabiliteit, over het belang van sparen
en het belang van het hebben van een buffer. Het zijn zaken die moeilijk aan te leren zijn als je in
chronische financiéle stress leeft en/of geen eigen geld te besteden hebt. Het zijn lessen die ze
graag willen doorgeven aan volgende deelnemers aan het Bouwdepot, zoals bijvoorbeeld de
volgende deelnemer: "Ik adviseer alle toekomstige deelnemers om bewust om te gaan met het

geld en een buffer op te bouwen voor de toekomst."

Empowerment
Het verschil in mate van empowerment hebben we kwantitatief uitgevraagd op zes dimensies:
autonomie, veerkracht, competentie, impact, betekenis en verbinding. Op drie van de zes

dimensies is sprake van een toename in empowerment:

1 Autonomie: 41% van de deelnemers kon in de laatste maand van het Bouwdepot zelf

beslissen wat ze dagelijks deden dan bij de start.

1 Impact: 53% van de deelnemers geeft aan een meer positieve invloed te hebben op hun

eigen situatie en de mensen om hun heen dan bij de start.

1 Verbinding: 29% van de deelnemers geeft aan zich meer verbonden te voelen met andere
mensen dan bij de start.

Op de andere drie dimensies zien we dat in totaal sprake is van een gelijkblijvend niveau van
empowerment, al zijn er wel degelijk individuele verschillen qua stijging, maar ook daling:

1 Betekenisvol 41% ervaart trots op de dingen die ze in de afgelopen maand bereikt
hebben dan bij de start. Eenzelfde percentage zag hun trots juist afnemen in de laatste

maand.

1 Competentie: 29% geeft aan te weten waar ze zelf goed in zijn bij het einde. Eenzelfde
percentage zag hun competentie juist afnemen.

1 Veerkracht: 24% van de deelnemers geeft aan beter om te kunnen gaan met tegenslagen
in het leven aan het einde. Eenzelfde percentage geeft juist aan dat ze daar minder toe in

staat zijn.

20



°
d r I ﬂ for transition

Wat heb je geleerd? ~.
—omgaan Mmet geld. Betere Hobbies /
kew2es ken Makern . onstpanning

_ Qakbaar zqn w00l vat ,i:,dM:,,

- posibef danken, geerd @

uafmd,,(ij te zjr\. 4 ja)opm d:ua.(
b U M
_ et achteraf betalen stte (j
verwisderd, eentie Wl i N99

gaan uuwjduen -> (5 neg lashy.

Figuur 7. Impressies van antwoorden tijdens de eindgesprekken.

Vertrouwen in anderen en de omgeving

We hebben de deelnemers bij de start en aan het einde gevraagd naar hun mate van vertrouwen
in publieke instellingen, hun familie en vrienden. Wat we terugzien in de kwantitatieve data is dat
het vertrouwen in publieke instellingen (landelijke overheid, gemeente, media/pers en
hulpverlening) over de hele linie vrijwel gelijk blijft. Het vertrouwen in hun persoonlijke netwerk -

bestaande uit hun begeleider, familie en vrienden - neemt echter toe:

1 Bij de start heeft 88% een beetje tot veel vertrouwen in hun familie, aan het einde is dat
QLY.

1 Bij de start heeft 82% een beetje tot veel vertrouwen in hun vrienden, aan het einde is dat
100%.

1 Bij de start heeft 100% een beetje tot veel vertrouwen in hun begeleider, aan het einde is
dat nog steeds 100%.
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Naast dat we de deelnemers vragen hebben gesteld over feitelijke zaken, zoals hun
woonsituatie en dagbesteding, hebben we ook vragen gesteld over hun ervaringen en
waarnemingen, zodls wanneer we vragen naar het vertrouwen in de eigen omgeving of
overheid, en de handelingsvrijheid die zij ervaren. We zijn ons ervan bewust dat deze vragen
voortkomen uit waarden die wij toekennen aan het meedoen in de maatschappij; een baan
hebben, woonruimte en schuldenvrij zijn dragen bij aan het idee van succes. Wij vragen de
jongvolwassenen ook naar trots, een vraag die vaak erg moeilijk te beantwoorden is, omdat de
jongvolwassenen vaak niet weten hoe ideeén en gevoelens van trots te omschrijven. Wat we
nog niet hebben onderzocht, en wat de basis kan vormen van een eventueel vervolgonderzoek,
is of de jongvolwassenen deze waarden ook onderschrijven of een eigen waardensysteem
hebben. Hoe ziet succes of trots er bijvoorbeeld uit voor hen, zou een onderzoeksvraag kunnen

vormen.

Kader 1. Gevoelens van trots en vertrouwen

Kortom, op het viak van zelfbeschikking en zelfontplooiing zien we gemiddeld gezien een duidelijk
positieve ontwikkeling. Naast de bovenstaande data, zien we deze ontwikkeling bijvoorbeeld
terug in de stellingen die we tijdens de eindmeting aan de deelnemers hebben voorgelegd over
hun deelname aan het Bouwdepot: op de stelling of men door het Bouwdepot gemotiveerd zijn
om stappen te zetten zijn 13 van de 16 het eens of zeer eens (81%). Op de stelling of men meer
vrijheid ervaart om hun eigen keuzes te maken door het Bouwdepot zijn 12 van de 16 het eens tot
zeer eens (75%). Ten slotte geven acht deelnemers (50%) aan dat zij meer vertrouwen hebben in

hun toekomst door het Bouwdepot, terwijl drie van de deelnemers het hier mee oneens zijn (19%).

Een deel van de deelnemers komt echter ook moeilijk uit de overlevingsmodus. Soms omdat hun
situatie nog te complex en turbulent is om tot rust te komen, zoals hierboven ook beschreven.
Maar soms ook doordat enkele deelnemers compleet het vizier hebben op hun doelen in termen
van het veilig(er) stellen van hun inkomens- en woonpositie (zie frame 3): alles wordt in dit geval
in staat gesteld om financieel en qua woonplek meer zelfvoorzienend te worden en voor
zelfreflectie of hobby's is - zoals ze zelf aangeven - geen tijd geweest. Kortom, de mate waarin
de zelfontplooiing plaatsvindt, loopt logischerwijs uiteen.

6 Het Bouwdepot & effectieve hulpverlening (frame 3)

In het voorgaande frame kwamen ook diverse gevoelens van trots en geleerde lessen voorbij.
Vaak waren deze tijdens de eindgesprekken echter moeilijk te bedenken voor de deelnemers.
Veelal overheerste tijdens de eindgesprekken de zorgen over een terugval in financiéle stabiliteit
(frame 1) en/of de zelfkritiek dat men meer uit het Bouwdepot-jaar had kunnen en moeten halen
(frame 2). Dit wordt treffend samengevat in de volgende statistieken: de deelnemers (n=17) zijn

erg tevreden over (hun deelname aan) het Bouwdepot, zij geven het gemiddeld een 9,3 als cijfer

22



°
d r I ﬂ for transition

(op een schaal van 10). Voor het behalen van hun doelen geven zij een lager cijfer: gemiddeld een

7,4 aan (op een schaal van 10).

Deze zelfkritiek sluit aan bij het laatste frame dat we behandelen: dat het Bouwdepot de
deelnemers in staat stelt om significante stappen te zetten naar de maatschappelijke
maatstaven van een zelfvoorzienende volwassene: men heeft een stabiel inkomen, studeert

en/of werkt fulltime, probeert gezond(er) te leven en betaalt netjes diens rekeningen en schulden.

Op basis van onderstaande data kan gesteld worden dat de situatie van deelnemers op de
levensgebieden wonen, werken, studeren en schulden relatief stabiel blijft. Tijdens de
eindgesprekken zijn de deelnemers zelfkritisch over hun eigen. Ook al heerst soms teleurstelling
bij de deelnemers over de gemacakte stappen, veelal is het besef dat het jaar ook anders had
kunnen lopen als het Bouwdepot er niet was geweest: “[Het] Bouwdepot heeft mij geholpen, eten
en drinken halen, met de trein gaan. Het heeft mij een hele stap vooruit geholpen. Ik heb ook heel
veel dingen niet goed gedaan, maar ik ben mezelf niet verder kwijt geraakt.” Meerdere malen
wordt tijdens de eindgesprekken benoemd dat men meer stappen had kunnen maken als het
Bouwdepot langer dan een jaar had geduurd, maar toch is men dankbaar: “Ik zou graag nog een
keer hier aan mee doen, jullie hebben me voor een groot deel al uit de shit geholpen en dat
waardeer ik” Wat betreft het derde frame, is er dus vooral sprake van stabilisatie en preventie
van (verdere) terugval op de gebieden van huisvesting, werk, opleidingsociaal netwerk,

gezondheid, schulden.

Huisvesting

Bij aanvang hadden alle jongvolwassenen woonruimte. Veel van hen verbleven bij familie of
vrienden of woonden begeleid of beschermd. Slechts vijf deelnemers woonden zelfstandig. Bijj
afronding van het Bouwdepot hadden alle jongvolwassenen die de vragenlijst ingevuld hebben
een stabiele woon- of verblijffplaats. 47% van de deelnemers woont inmiddels zelfstandig en 35%
woont (weer) bij de ouders. Bij aanvang van het traject woonden er 6 jongvolwassenen begeleid
of beschermd. Van deze groep zijn er vier uitgestroomd. Drie van hen naar zelfstandige
woonruimte, een naar de ouder(s). Ook de jongvolwassenen die geen vragenlijst hebben ingevuld,
maar wiens antwoorden we via de begeleiders hebben ontvangen, hebben allemaal een vaste
woon- of verblijfplaats. Een aantal woont nog of weer bij de ouders, anderen zelfstandig. Het
Bouwdepot en de rust die het bracht, heeft er ook voor sommige jongvolwassenen voor gezorgd

dat ze langer, of weer, bij hun ouders kunnen wonen.

Werk

Bij aanvang hadden vier van de 30 deelnemers een voltijdbaan en 11 deelnemers hadden een
bijoaan of werkten in deeltijd. De andere 50% van de deelnemers werkte niet. Bij het afronden
van het Bouwdepot-jaar zien we, uitgaande van de ingevulde vragenlijsten, dat vijf van de
deelnemers fulltime werken en vijf deelnemers werken in deeltijd of een bijbaan hebben. Zeven

van de respondenten werken op het moment van het invullen van de vragenlijst niet.
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Start | Eind
Full-time 3 5
Part-time o] 5
Niet werkzaam | 8 7

Tabel 7. Overzicht van het aantal deelnemers dat (niet) werkzaam is (N=17).

Na uitvraag via de begeleiders hebben we van de deelnemers die geen vragenlijst hebben
ingevuld het volgende beeld verkregen: vijf deelnemers werken, waarvan één parttime. Een
deelnemer is uitgestroomd in de ziektewet en twee anderen zijn momenteel werkzoekend. Voor
een van de deelnemers is de situatie onbekend. Zij heeft haar opleiding succesvol afgerond en is

naar Belgié verhuisd. Daarmee is haar dossier bij de begeleidende partij gesloten.

Opleiding

Bij aanvang van het Bouwdepot volgden 11 deelnemers een voltijdsopleiding. Twee studeerden in
deeltijd en 17 van hen volgden geen opleiding. Bij één jongere ontbreekt het antwoord op deze
vraag. Bij afronding van het Bouwdepot-jaar volgden vijf deelnemers een voltijdsopleiding, twee
studeerden in deeltijd en de overige 10 jongvolwassenen volgden op het moment van

beantwoording geen opleiding.

Start | Eind
Voltijdopleiding | 6 5
Deeltijdopleiding | 2 2
Geen opleiding Q 10

Tabel 7. Overzicht van het aantal deelnemers dat (niet) studeert (N=17).

Een aanvullende uitvraag bij de begeleiders heeft geleerd dat de zeven jongvolwassenen wiens
antwoorden via de begeleiders kwamen, geen van allen momenteel studeren. Twee hebben
voornemens dit volgend jaar alsnog te gaan doen. Aan het begin van het Bouwdepot waren er
drie jongvolwassenen die niet werkten noch studeerden. Op het einde van het traject zijn dit er

vier. Dit zijn niet noodzakelijkerwijs dezelfde jongvolwassenen.

Het Bouwdepot geeft jongvolwassenen de ruimte en de rust om zich te (her)oriénteren op de
arbeidsmarkt maar ook om (nieuwe) studiekeuzes te maken. De verschuivingen en veranderingen
zoals hierboven beschreven, zijn dan ook geen waardeoordeel of beoordeling, maar eerder een

weergave van de ruimte die de jongvolwassenen gevoeld hebben om deze keuzes te maken.
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Sociaal netwerk
We zien dat deelnemers in de periode waarin zij het Bouwdepot ontvingen, anders naar hun
sociale contacten zijn gaan kijken. Ze hebben hun omgeving wellicht door een nieuwe blik gezien

en op basis daarvan keuzes gemaakt in wie zij in hun sociale netwerk willen.

We zien een toename in het vertrouwen dat de deelnemers hebben in mensen, maar een gedeelte
tegelijkertijd voorzichter is geworden in de omgang met andere mensen. Het kan zo zijn dat het
sociale netwerk in volume is afgenomen maar in intensiteit van contact is toegenomen. Want de
algehele tevredenheid over het aantal sociale contacten is toegenomen. Een andere interpretatie
kan zijn dat deelnemers afscheid hebben genomen van contacten die hun voormalig slechte
gewoontes teveel in de hand spelen. Dat is echter niet direct op te maken uit de kwantitatieve

analyse.

1 |k heb regelmatig contact met mijn familie
Aanvang: 82% eens tot zeer eens. Eind 71% eens tot zeer eens
Voor 41% is het contact toegenomen

2. Ik heb regelmatig contact met vrienden, vriendinnen of goede kennissen.
Aanvang: 82% eens tot zeer eens. Eind 71% eens tot zeer eens

Voor 41% is het contact toegenomen

3. |k ben tevreden over het aantal sociale contacten dat ik heb
Aanvang: 71% eens tot zeer eens. Eind 59% eens tot zeer eens.

Voor 31% is de tevredenheid toegenomen. 1 antwoord ontbreekt.

4. 1k kan bij andere mensen terecht als dat nodig is
Aanvang 82% eens tot zeer eens. (1 antwoord ontbreekt). Eind 65% eens tot zeer eens. Voor

29% is dit gevoel toegenomen

5. De meeste mensen vind ik te vertrouwen
Aanvang 29% eens (geen zeer eens). Eind 47% eens

Vertrouwen is voor 53% van de deelnemers toegenomen

6. lk kan niet voorzichtig genoeg zijn in de omgang met andere mensen
Aanvang 35% eens tot zeer eens. Eind 29% eens tot zeer eens

Voorzichtigheid in omgang is voor 29% van de deelnemers toegenomen

Gezondheid
Vier van de deelnemers geven aan dat zij hun gezondheid hoger waarderen aan het eind van het
Bouwdepot. Voor vier deelnemers geldt dat ze hun gezondheid lager waarderen aan het einde.

Voor acht deelnemers is de waardering van de eigen gezondheid onveranderd.

Aanvang | Eind

Slecht 1 1
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Matig 7 7
Goed 7 6
Zeer Goed | O 2
Uitstekend | 1 O

Tabel 8. Overzicht van de ervaren gezondheid (start en eind) (N=16).

Schulden

We zien dat twee jongvolwassenen hun schulden hebben kunnen afbetalen gedurende het
Bouwdepot. Voor een aantal van hen zijn de schulden gedaald, voor een enkeling is de
schuldenlast toegenomen. Bij aanvang ontvingen negen van de 16 deelnemers ( 56%) financiéle
begeleiding. Bij het afronden van het traject waren dit nog vijf deelnemers (31%). Gedurende het
traject zijn een aantal jongvolwassenen met de begeleiding gestopt, maar ook twee met

financiéle begeleiding begonnen.

Start | Einde
Ja <1500 3 3
Ja tussen 1500 en 5000 8 3
Ja tussen 5000 en 10.000 | 1 3
Ja meer dan 10.000 1 0
Ja, maar weet niet hoeveel [ O 1
Nee 4 6

Tabel 8 Overzicht van de schuldenlast (start en eind) (N=16).

11 van de 16 jongvolwassenen gaf aan meer financiéle ondersteuning te kunnen gebruiken bij
aanvang van het traject. Op het einde van het traject waren dit er nog 5. Dit antwoord werd
gegeven door jongvolwassenen die eerder geen financiéle begeleiding hadden gehad, alsmede
door jongvolwassenen die nog onder begeleiding stonden, en één jongere die met financiéle
begeleiding gestopt was.

De extra antwoorden die we verkregen na uitvraag via de begeleiding laten zien dat drie
jongvolwassenen geen schulden hebben. Deze hadden zij aan het begin van het Bouwdepot ook
niet. Bij een van de jongvolwassenen is de situatie onbekend bij de begeleider, maar deze jongere

had geen schulden bij aanvang van het Bouwdepot. Vijf van de jongvolwassenen uit deze groep
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hebben wel schulden bij afronding van het Bouwdepot. Bij een van hen zijn deze opgelopen, onder

andere door het niet tijdig aanvragen van een bijstandsuitkering tijdens de uitstroom.
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Figuur 8. Impressies van de werkvellen met centrale inzichten die deelnemers mee naar huis

nemen (eindgesprekken).

Stabilisatie en preventie

Al met al zetten de deelnemers wel degelijk stappen in het Bouwdepot-jaar, maar is een
vooruitgang die past bij de maatschappelijke maatstaven van een zelfvoorzienende volwassene
niet duidelijk aan te tonen: op basis van de bovenstaande inzichten kan gesteld worden dat de
situatie van deelnemers op de levensgebieden wonen, werken, studeren en schulden relatief
stabiel blijft. De vraag is of een (significante) vooruitgang verwacht mag worden van de
jongvolwassenen tijdens of na één jaar Bouwdepot. De deelnemers komen én zitten in een
precaire situatie op meerdere levensgebieden. Dat hun situatie op de hierboven beschreven
levensgebieden stabiel blijft en/of dat erger voorkomen wordt, is een daadwerkelijk effect dat in

dit frame wellicht minder zichtbaar wordt, maar voor de deelnemers van levensbelang is.

Hadden de deelnemers dan meer of andere begeleiding willen hebben gedurende het jaar? Zoals
al benoemd bij het eerste frame, zijn deelnemers tevreden over de vorm en mate van de
begeleiding. De mate van vrijheid en onvoorwaardelijkheid wordt hierin benadrukt door de
deelnemers. Zoals bijvoorbeeld door een van de deelnemers: "Ik vind het fijn dat bij het
Bouwdepot veel vrijheid is en ze op de achtergrond blijven". Of een ander stelt: “Vrijheid is prettig,
geen druk om het per se aan iets uit te geven wat de ander wil” Veelal is ook sprake van een

continuering van de begeleiding door de betrokken partijen, zoals een van de deelnemers stelt
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tijdens het vooruitblikken voor de periode na het Bouwdepot: "lk sta er niet alleen voor dus het
komt wel goed."

7 Reflecties van de begeleiders

Naast de ervaringen van de deelnemende jongeren is het ook waardevol om te kijken naar de
ervaringen van de begeleiders gedurende het Bouwdepot-jaar. Hoe kijken zij eigenlijk aan tegen
de ontwikkeling van ‘hun’ jongvolwassenen en wat zien zij als kansen en uitdagingen in de
begeleiding? Onderstaande inzichten zijn gebaseerd op de onderwerpen die besproken werden
tijdens de leersessies met de betrokken begeleiders in Eindhoven. Ook de observaties van
onderzoekers (tijdens interacties tussen begeleiders met deelnemers, bijvoorbeeld de
eindgesprekken) en de reflecties van de projectleider van stichting het Bouwdepot zijn

meegenomen als input.

Perspectief van de begeleiders: hun ervaringen met de Bouwdepot-aanpak

De ervaringen van de begeleiders op de Bouwdepot-aanpak is vergelijkbaar met de inzichten
hierboven, alsmede eerder onderzoek naar het Bouwdepot in Eindhoven™: ook deze groep
begeleiders vindt dat het leef- en leergeld van het Bouwdepot bijdraagt aan financiéle rust voor
de deelnemende jongeren. Bijkomend benadrukken ze dat begeleiding vanuit vertrouwen de
jongvolwassenen helpt om richting te geven aan hun leven. Door het Bouwdepot ervaren de
jongvolwassenen namelijk meer ruimte om dingen uit te proberen (zoals een bijbaan, een dure
uitgave of een hobby), daarvan te leren en andere keuzes te maken. De begeleiders benoemen
verschillende positieve effecten op het welzijn van jongvolwassenen. Zo ervaren ze minder
financiéle stress maar meer vrijheid en onafhankelijkheid en verbetert hun relatie met
familieleden. Materieel gezien geven de jongvolwassenen bij hun begeleiders aan dat ze de
waarde van geld meer inzien en ze zijn dan ook gemotiveerd om te werken om de positieve
gevoelens gerelateerd aan financiéle vrijheid en onathankelijkheid te behouden. Dit is
vergelijkbaar met eerder onderzoek naar de behaalde doelen volgens de begeleiders:
jongvolwassenen ervaren rust en stabiliteit, jongvolwassenen hebben minder/geen financiéle
stress, jongvolwassenen maken persoonlijke ontwikkeling door en zetten stappen naar
zelfstandigheid, en jongvolwassenen bouwen aan toekomstperspectief. Dat het Bouwdepot van

waarde is voor de jongvolwassenen, staat volgens de begeleiders van 2023-2024 dan ook buiten
kijf 2

De begeleiders brachten echter ook uitdagingen ter sprake tijdens de leersessies. De begeleiders
moeten bijvoorbeeld hun draai vinden als het gaat om werken vanuit vertrouwen, vooral als de
deelnemers moeilijk te bereiken zijn. Eén van de jongvolwassenen verdween bijvoorbeeld voor
langere perioden van de radar. Bij beperkt of geen contact ervaren de begeleiders gevoelens van
onzekerheid over de voortgang van een deelnemer: “lk denk dat hij geld aan het verbrassen is,” of:

“Hij besteedt zijn geld niet altijd even goed, terwijl hij mij vertelde dat het goed gaat met sparen.”
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Bovendien zijn de begeleiders het niet altijd eens met de keuzes die jongvolwassenen maken. Ze

zoeken in dat geval naar een balans tussen het loslaten en het bijsturen in de begeleiding.

Het voorleggen van dit soort casuistiek en bijbehorende afwegingen bespreken met andere
begeleiders en stichting het Bouwdepot (zoals gebeurt tijdens de leersessies) wordt als
waardevol ervaren. Desondanks lukt het niet iedereen om daar tijd voor vrij te maken. Dit heeft
onder andere te maken met overlappende afspraken, een hoge werkdruk en/of het structureel

ontbreken van tijd voor dit soort leermomenten binnen de organisatie.

De begeleiders vinden het dan ook spannend dat stichting het Bouwdepot na dit traject de
lokale projectleiding overdraagt aan een van de betrokken partijen in Eindhoven: “Ik kan wel
dingen voor elkaar krijgen als ik zeg ‘het moet van het Bouwdepot’, dus als dat wegvalt denk ik
wel ‘ojee’” In de toekomst moet worden nagedacht over wie complexe vragen gaat
beantwoorden. Bijvoorbeeld wat iemand moet doen als het contact niet goed verloopt met een

deelnemer of wie bepaalt of de aanpak wordt gepauzeerd of gestopt.

Perspectief op de structurele inbedding van de begeleiding: een gebrek aan continuiteit

Een aanvullende uitdaging die wij zien voor het verloop en de uitkomsten van dit Bouwdepot-jaar
is de inbedding van de begeleiding van het Bouwdepot binnen bestaande structuren in
Eindhoven. Op dit moment zijn de deelnemers die worden aangemeld voor het Bouwdepot al in
beeld, en staan ze reeds onder begeleiding van de partijen die zijn aangesloten bij het
Bouwdepot. De betrokken begeleiders hebben elk hun eigen organisatorische context wat
invioed heeft op de relatie tussen de begeleiders en de jongvolwassenen, inclusief bijbehorende
afhankelijkheids- en machtsdynamiek. Bij WiJeindhoven zijn de begeleiders bijvoorbeeld goed

bekend bij de familieleden van de jongvolwassenen. Dit kan in het voordeel van de

jongvolwassenen |

jongvolwassenen

jongvolwassenen -
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